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MEC n°. 2.051, de 09 de julho de 2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacao da
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sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a saber:

a) Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a

composi¢do que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

b) Atuacdo autdnoma em relacao a conselhos e demais érgaos colegiados existentes na

instituicdo de educagao superior.
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1. APRESENTACAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES), criado a partir da
lei 10.861, de 2004, visa a avaliar o desempenho dos estudantes em fim de graduacéo, os
cursos de graduacao e as Instituicdes que os abrigam.

O processo de Autoavaliagcdo Institucional faz parte do processo de avaliacdo de
cursos e Instituicdes de Ensino Superior IES. O dispositivo da lei que prevé essa agdo € o
paradgrafo 2°, do Art.3°: que trata que a avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo
externa in loco (grifo nosso, grafia da palavra cf. doc. original).

Para conduzir o processo de Autoavaliacdo Institucional, a lei determina a criacdo de
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), a qual cabe, também, a sistematizacédo e prestacao de
informagdes ao INEP e tem como diretrizes fundamentais a participagdo democratica da
comunidade académica e da sociedade organizada, além de sua atuacdo autbnoma em
relacdo aos conselhos e colegiados existentes na IES.

A CPA tem como propositos fortalecer e ampliar as melhorias institucionais,
analisando e compilando a percepcgédo de trés segmentos dentro da IES que é o discente,
docente e técnico administrativo. A CPA possui a finalidade de elaborar e desenvolver a
continua autoavaliacdo da IES, dentro dos principios e diretrizes indicados pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES). Vale destacar que a CPA é regida por
regulamento préprio e aprovado pelos érgéos superiores. Cabe mencionar que segue os
preceitos da legislacdo em vigor e pelo érgdo federal competente, e normas vigentes no
Sistema Federal de Ensino, possuindo as atribuicdes de elaborar, implementar, aplicar e
monitorar o processo de autoavaliacado institucional.

O desenvolvimento das atividades da CPA dar-se-4 com autonomia em relacdo aos
Conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes nesta Instituicdo. Dentre os nossos
propdsitos temos como meta:

v Estabelecer diretrizes e indicadores e conduzir a organizagdo dos processos
internos do Projeto de Avaliagdo Institucional;

v Elaborar, consolidar e executar os instrumentos avaliativos;

v Analisar os resultados obtidos no processo de Avaliagdo Institucional e elaborar
relatérios de resultados dos processos de Autoavaliagao Institucional e encaminha-los aos
setores e/ou aos sujeitos avaliados;

v Solicitar devolutiva dos setores avaliados, objetivando o acompanhamento da
apreensdo dos resultados dos processos avaliativos bem como o encaminhamento de a¢des
a partir desses resultados;

v Elaborar o Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional e apresentar

recomendagdes a gestdo institucional;



v Apoiar e subsidiar o processo de Planejamento Institucional, bem como
acompanhar o seu desenvolvimento;

v Assegurar a continuidade do processo avaliativo e de uma cultura de avaliacao;

v Auxiliar a gestdo académica, caracterizando-se como ferramenta para a
implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais projetos que se
desenvolvam no ambito da Instituicao;

v Atuar em colaboragdo com as coordenacdes dos cursos, a fim de atender aos
processos de regulacdo governamentais, no que diz respeito a autoavaliacdo dos cursos de
graduacéo e de pds-graduacao;

v Exercer as demais atribuicdes inerentes a natureza de sua competéncia.

A CPA ¢é algo ja institucionalizado, estruturado e ja consolidado, dentro do Centro
Universitario Sdo Lucas, como referencial nos processos de avaliagcdo interna e externa. A
gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo institucional e o resultado das
avaliacbes externas como insumo para aprimoramento continuo do planejamento dos
cursos e consequentemente da prépria mantida, com evidéncia da apropriacdo dos
resultados pela comunidade académica e existéncia de processo de autoavaliacdo
periddica.

No presente relatério foi possivel extrair e analisar os 05 eixos e 10 dimensdes,
considerados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), criado a
partir da Lei Federal n°. 10.861, de 2004. As alteracdes de planejamento e rota foram
compreendidas como imprescindiveis, basearam-se em diversos aportes: legislagcdo
pertinente; legislagdo instituida no ambito do estado; estudos analiticos; anélise de
demandas provenientes da sociedade civil organizada e da comunidade académica; metas
do Plano Nacional de Educacao (PNE) e avaliacdes anteriores expedidas pelo Ministério da
Educacdo por meio dos relatérios analiticos realizado pelos integrantes do Banco Nacional
de Avaliadores do BASIS.

Destaca-se que todas as sugestdes que foram recebidas ao longo dos semestres
letivos foram analisadas e discutidas pelos membros da CPA para construgdo deste relatério

institucional.

1.1.  Comissdo prépria de avaliagéo

A Comissado Propria de Avaliagao (CPA) da Unesulbahia, instituida por ato da Reitoria,
por meio de portaria, tem por finalidade coordenar o processo de autoavaliagdo, em carater
Institucional, de acordo com as diretrizes, critérios e estratégias estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES), prevista no artigo 11 da Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004, e Regulamentada pela Portaria MEC 2.051, de 9 de julho de 2004,



em consonancia com as diretrizes internas, principios e critérios definidos pela Instituicao de
Ensino Superior (IES).

A autoavaliagdo € caracterizada por um processo continuo, que envolve a
participagdo ativa de todos os segmentos da Instituicdo, buscando promover uma
autoandlise, segundo os eixos e as dimensdes previstas no SINAES, na perspectiva de
relacionar a realidade institucional com o ideal desejado e, assim, refletir sobre o processo
de desenvolvimento da Instituigdo, sua organizacao e atuagdo, no constante aprimoramento
de suas potencialidades e da melhoria da qualidade do ensino superior.

A CPA, érgao suplementar da Unesulbahia, tem atuacdo autdbnoma em relacdo
Conselhos Superiores e demais Orgaos Colegiados da Instituicdo, atuando para toda a
instituicdo e planejamento da Secretaria de Avaliacdo Institucional. A CPA, tem como
atribuicoes a conducao dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacao
e de prestacdo das informacées solicitadas por Orgdos Superiores, possibilitando uma
cultura de avaliacdo reflexiva, sistematica e continua, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES),
considerando as diferentes dimensdes institucionais, bem como as especificidades da
Unesulbahia e sua Mantenedora, sempre observando e levando em consideragdo a

legislacdo pertinente.
1.1.1. Objetivo geral

A CPA tem como objetivo proporcionar informacdes quantitativas e qualitativas sobre
a Unesulbahia, em relacdo aos dados administrativos e académicos, que sejam passiveis de
serem usadas na forma de conhecimentos relevantes para a proporcionar condigdes
otimizadas de aprendizagem e contribuir para a melhoria da qualidade de institucional, por

meio do olhar discente, docente e técnico administrativo.
1.1.2. Objetivos especificos

v Coordenador o envolvimento na adesdo da comunidade académica no processo
avaliativo;

v Criar e desenvolver condi¢des para que a avaliacao esteja integrada na dindmica
institucional;

v Definir todos os procedimentos de organizacéo, coleta e de andlise de dados;

v Sistematizar o processo avaliativo, envolvendo a coleta, analise, elaboracdo de
relatérios, divulgacdo e o seu encaminhamento aos setores responsaveis pelas areas
administrativas e operacionais da Unesulbahia;

v Apresentar e divulgar os resultados sistematizados para os setores competentes;



v Propor escutas ativas e seminéarios que trabalhem o processo de reflexdo e

discussido sobre os resultados do trabalho avaliativo.
1.1.3. Elaboragao dos instrumentos de coleta

Baseado no regulamento interno da CPA, conforme aprovagdo no CONSEPE e de
acordo com o regulamento da CPA da Unesulbahia, o Art. 3° estabelece suas competéncias,
conforme apresentado a seguir:

A Comisséao Prépria de Avaliacdo, compete:

|. Estabelecer diretrizes e indicadores e conduzir a organizacdo dos processos
internos do Projeto de Avaliagdo Institucional;

Il. Elaborar, consolidar e executar os instrumentos avaliativos;

IIl. Analisar os resultados obtidos no processo de Avaliagdo Institucional e elaborar
relatérios de resultados dos processos de Autoavaliacao Institucional e encaminha-los aos
setores e/ou aos sujeitos avaliados;

IV. Solicitar devolutiva dos setores avaliados, objetivando o acompanhamento da
apreensdo dos resultados dos processos avaliativos bem como o encaminhamento de acdes
a partir desses resultados;

V. Elaborar o Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional e apresentar
recomendagdes a gestdo da Instituicdo;

VI. Arquivar, por pelo menos 5 (cinco) anos, os documentos gerados durante as
avaliacoes;

VIl. Apoiar e subsidiar o processo de Planejamento Institucional, bem como
acompanhar o seu desenvolvimento;

VIII. Assegurar a continuidade do processo avaliativo e de uma cultura de avaliagdo;

IX. Auxiliar a gestdo académica, caracterizando-se como ferramenta para a
implantacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais projetos que se
desenvolvam no ambito da Instituicéo;

X. Atuar em colaboragcdo com as coordenagdes dos cursos, a fim de atender aos
processos de regulacdo governamentais, no que diz respeito a autoavaliacdo dos cursos de
graduacédo e de pds-graduacao;

XI. Exercer as demais atribui¢des inerentes a natureza de sua competéncia.



2 . INTRODUCAO

Diante das competéncias da CPA apresentadas, os instrumentos de autoavaliacdo foram
elaborados de forma participativa e colaborativa por seus membros e de acordo com os
grupos da comunidade académica e todos devidamente apresentados a direcdo da IES, que
respaldou a continuidade das acdes e a coleta dos dados, para posterior confecgdo do
presente relatério, que, nessa oportunidade, passa a apresentar, como momento de

culminéncia das agdes desenvolvidas no triénio em questao.

2.1. Mantenedora da Unesulbahia Faculdades Integradas.

Unido de Educacéo e Cultura - Unece Ltda.

CNPJ: 02.754.493/0001-80.

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada.

Representante legal: Thiago Aguiar Sayao (Diretor Presidente).

Endereco: Rod. 367, Km 14, S/N, Zona Rural, Eunédpolis, Bahia, CEP 45.820-075.

2.2. Mantida

Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia - Unesulbahia.

Autorizada pela Portaria MEC n°. 903, de 04 de novembro de 2020, publicada no Diério
Oficial da Unido em 05 de novembro de 2020.

CNPJ: 02.754.493/0001-80.

Natureza Juridica: Sociedade Empresaria Limitada.

Representante Legal: Diego Leite da Cunha (Diretor Geral).

Telefone: 0800 7100111.

Endereco: Rod. 367, Km 14, S/N, Zona Rural, Eunédpolis, Bahia, CEP 45.820-075.

2.3. Membros da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA

Em consonéancia com o regimento interno da IES, consoante a Portaria n®. 02, de 11 de
setembro de 2023, a Comissédo Prépria de Avaliagdo é constituida por 05 (cinco) membros,

todos aprovados pela diretoria geral da Unesulbahia, a saber:

v" Um representante geral, destacado do corpo docente, para o desempenho das
atividades de gestédo e coordenacdo da CPA;

v" Um representante do corpo docente;



v" Um representante do corpo discente;

v" Um representante do corpo técnico administrativo;

v" Um representante da sociedade civil organizada.

O tempo de permanéncia de cada membro obedece ao Regulamento Interno da CPA.

MEMBROS DA CPA
NOME FUNCAO REPRESENTACAO
Wagner Santos Araujo Docente Coordenador da
CPA
Anna Claudia Pereira Queiroz Docente Representante corpo
docente
Geisimara Araujo dos Santos Discente Representante  do
corpo discente
Klécio Mauricio Santos Departa Representante  do
mento de corpo técnico
Tl administrativo
Claudia da Silva Berdague Docente Representante  da

sociedade civil

Acoes da CPA na Unesulbahia.

Em suas reunides ordinarias, a CPA discute as a¢cdes da Unesulbahia tendo como referéncia

o que foi previsto no PDI. Mas, para consultar a comunidade académica, a CPA usa recursos

da tecnologia on-line para aplicar instrumentos baseados nos indicadores da CONAES. E

neste sentido, tanto as avaliagdes Parciais quanto a Versao Integral, obedeceram aos critérios

preconizados pelo MEC conforme o inciso VIII, do artigo 3°, da Lei Federal n°. 10.861, de 14

de abril de 2004. Destacam-se, dentre as atividades executadas pela CPA no curso do triénio

em apreco, as seguintes abaixo listadas:

v
v

(\

NN

Reformulacédo da equipe da CPA;

Acolhimento das CONAES;

Consolidacao das etapas de credenciamento e/ou reconhecimento
institucional e dos cursos;

Elaboracado do instrumento de avaliacado Institucional;

Aplicagdo da avaliacao institucional;

Anélise dos dados e elaboracao de relatério para o MEC;

Elaboracado de sugestdes para a IES a partir dos resultados da avaliacao;

Apresentacao do relatdrio da CPA no triénio para o Conselho Superior;



10

v' Acdes diversas de sensibilizacdo para Avaliagdo Institucional.

Ressalta-se que, o rol acima exposto é apenas exemplificativo, pois foram destacados
apenas as principais atividades desenvolvidas, sendo que foram realizadas outras diversas

acoes secundarias.

3.0. METODOLOGIA

Esste € o relatdrio final ciclo de trés anos 2021, 2022 e 2023, uma vez que o relatério
anterior encerrou o triénio 2018, 2019 e 2020. O tipo de técnica de pesquisa foi quantitativa
e qualitativa, vez que € o parametro adotado pelo modelo de estudo NPS, métrica escolhida
para mensurar, no presente caso, a lealdade e a satisfacdo do publico envolvido com os
servicos oferecidos pela IES.

O universo de sujeitos eleitos para participar da pesquisa foi a comunidade académica da
Unesulbahia, envolvendo docentes, discentes e membros do corpo técnico administrativo
que se apresentaram como voluntérios para participar da pesquisa, além da comunidade de

egressos, contatados a partir de um banco de dados mantido pela instituicéo.
Metodologia, resultados e agdes da CPA na Avaliagdo Institucional Unesulbahia em 2021:

A autoavaliagdo € realizada a partir da anélise de instrumentos diversificados. Por
meio do sistema académico da IES foi realizada a pesquisa "Queremos te conhecer”,
principal fonte de dados dessa avaliacdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional
também foi acompanhado por meio de anélise documental. Por meio das avaliacdes
externas, é possivel analisar os conceitos emanados pelos érgaos reguladores. Ademais,
ocorre anélise de fontes complementares, como Ouvidoria, acbes das Assessorias
Pedagdgicas e acgdes da Geréncia de Planejamento e Qualidade Académica da

UNESULBAHIA.
QUESTIONARIO QUEREMOS TE CONHECER

O Queremos Te Conhecer é um projeto de avaliagao institucional, principal
instrumento da autoavaliacdo, com ciclo anual, cuja finalidade é tracar um perfil por meio de
informacdes multidimensionais a respeito dos estudantes da UNESULBAHIA sob a
perspectiva da anélise de fatores académicos, culturais, sociais, econdmicos, geogréficos,
intelectuais, histéricos e emocionais. Desta forma, as informacdes fornecidas ajudardo a
instituicdo de ensino a ter uma impressao global do alunado e uma previsdo de adequacgéo

as demandas levantadas.
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Resumo do Projeto Queremos Te Conhecer

O projeto tem como objetivo contribuir para a qualidade da educagdo superior
oferecida aos discentes da UNESULBAHIA, com base nas caracteristicas pessoais mais
profundas e menos dbvias referente a este publico, a fim de propor estratégias para formar
cidadaos colaborativos, inovadores e empreendedores, capazes de atuar de forma

profissional e criativa pautando-se em principios cientificos, éticos e humanistas.

Objetivos especificos - Tracar o perfil socioecondmico e cultural dos alunos; Analisar o perfil
comportamental dos alunos; Identificar as possiveis mudancas do discente no decorrer da
vida académica; Comparar o perfil dos alunos dos diferentes cursos e unidades de ensino
em funcdo do seu capital econémico financeiro, académico e cultural; Verificar se o aluno
possui perfil inovador e criativo; Possibilitar reestruturacdo de processos académicos; Obter
informacdes referentes a possiveis mudancas do discente no decorrer da vida académica;

Realizar a autoavaliacao institucional.
Metodologia

Contexto da pesquisa - Esta secdo apresenta os passos metodoldgicos e explica como a
coleta e andlise de dados foram executadas. Para atingir os objetivos, o questionario aborda
questdes que foram classificadas em sete dimensdes: Cultural; Socioeconédmica;
Geogréfica; Intelectual; Histdrica; Socioemocionais; Dados Pessoais. Destaca-se que o
objetivo dessa anélise é, de forma exploratéria, tentar compreender as razdes dos diferentes
fendmenos relacionados aos alunos, a fim de desenvolver estratégias institucionais para a
otimizacdo dos processos, desde a captagdo até a retencdo dos alunos, a empregabilidade

e sobretudo, a qualidade académica.

[J Populacdo de estudo - O estudo foi realizado com todos os estudantes que se
encontravam regularmente matriculados

[0 Instrumentos da pesquisa - O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario
com perguntas relacionadas ao perfil académico, cultural, socioecondémico,
geogréfico, intelectual, histérico e socioemocionais dos alunos. O questionério se
apropriou de questdes pertencentes ao Questionario do Estudante do ENADE e do
Questionario Socioecondmico do Enem, além daquelas formuladas pelos préprios
pesquisadores. A coleta aconteceu pelo Sistema Académico LYCEUM. Este
questionario ficou disponivel por 2 meses para que o aluno pudesse responder, com

lembrete semanal.
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[ Anélise dos dados - As inferéncias sobre populacdo estudada foram fundamentadas
em anélises estatisticas apropriadas. Inicialmente, com os dados tabulados, foi feito
um pré-processamento, em busca de ajustes que permitiu dispor de casos mais
confidveis. Posteriormente serd desenvolvida uma anélise descritiva para melhor
conhecer os objetos da pesquisa. Por fim, foram efetuadas analises estatisticas nao

paramétricas e correlacdes lineares.

Figura 1 — Card de Divulgagdo do Questionario “Queremos Te Conhecer” 2021

QUALE

O SEU
MOVIMENTO?

Queremos conhecer um pouco mais
sobre vocé e 0s propositos que te
fazem querer continuar sempre em
Movimento. Lutando, conquistando e
construindo o caminho para se tornar o
Profissional do Futuro.

Acesse o Portal do Aluno
e responda a pesquisa

ALUNO.UNESULBAHIA.COM.BR

SRULBAHIA

Fonte: UNESULBAHIA, 2021

No ano de 2021, dadas as condicdes de desenvolvimento das atividades em razdo
do distanciamento social para enfrentamento a pandemia de Covid-2019, foram feitas
adaptacdes para adequacao a realidade do ensino remoto, em fung¢do da pandemia. Para
avaliar a Instituicdo, foram definidos os indicadores Atendimento do CAA Virtual,
Atendimento da Ouvidoria, atendimentos do NAP; para avaliar os Cursos (Atuacdo do
Professores; Graduacgdo Presencial; Atuagdo do Coordenador de Curso; Formacdo do
Concluinte; Organizacdo Didatico-Pedagdgica), e para avaliar a Infraestrutura (Ambiente
Virtual; Biblioteca Virtual; Recursos de Acessibilidade na Plataforma Blackboard) Ressaltamos

que estes critérios avaliados foram redefinidos devido a situacdo pandémica atual e a oferta
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das aulas em modelos remotos. Ha, também, informacdes sobre o perfil dos alunos e dos

educadores.

Biblioteca Virtual
Plataforma de Aulas
Sincronas

Portal do Aluno
Aulas Praticas

D
CURSO

INFRAESTRUTURA

M

Organizacdodidatico-
pedagogica

Atuacdo dos docentes
Formacdo dos
concluintes

Figura 2 — Indicadores de Avalia¢ao 2021 - Modelo Conceitual ciclo anual 2021

Fonte: UNESULBAHIA, 2021

No ano de 2021 houve exclusdo do indicador Atendimento Presencial aos Alunos na
Dimensao Instituicdo. Na Dimensao Curso, exclusdo do indicador de atuacdo presencial. E,
na Dimensdo Infraestrutura, exclusdo dos indicadores Laboratério de Informética,
reformulagdo do indicador Recursos de Acessibilidade, passando a Acessibilidade e Renda,
exclusdo dos indicadores Sala de Aula e Espaco de uso Comum. Inclusdo dos indicadores
Aulas Praticas e Plataforma de Aulas Sincronas. Anualmente, faz-se a revisdo dos
questionarios podendo ocorrer inclusado, exclusdo ou ajuste de itens. Houve reunides on-line
com a equipe de Tl responséaveis pela disponibilizagdo, manutencéo e suporte do sistema
Académico. Assim, em cada ciclo anual de avaliagdo o instrumento de medida é alinhado ao
Modelo Conceitual, reflete a realidade atual que esté sendo avaliada e gera indicadores que
permitem a IES identificar suas potencialidades e suas oportunidades de melhoria a luz dos

eixos/dimensdes previstos no SINAES, conforme a Lei 10.861/2004 e a Nota Técnica

Sensibilizagdo
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Nos meses de marco a maio de 2021, todos os alunos matriculados na Graduacao

responderam o questionario que estava disponivel no portal do aluno com itens sobre:

e ainstituicdo (atendimento dado aos alunos, gestao etc.);

e seu curso (como os processos de ensino e de aprendizagem acontecem e como € a
atuagdo dos educadores);

e aatuacdo de seus professores (sem nominar);

e ainfraestrutura (entendendo-a ndo sé como as condic¢des fisicas, mas também como
a estrutura necessaria para a aprendizagem acontecer);

e seu perfil.

Tendo em vista que a participagdo na avaliacdo é voluntéria, o processo de sensibilizacéo,
principalmente com os estudantes, é realizado de forma intensa, antes e durante a aplicacdo
dos questionarios. As acdes da CPA, sdo realizadas durante todo o ano letivo, envolvendo
toda a comunidade académica, a fim de que todos tenham conhecimento do trabalho da
CPA e apropriem-se deste como parte importante do processo da Autoavaliagao
Institucional. Ha& incentivo a apropriacdo do Avaliar como ferramenta fundamental para
captar a percepcdo da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a

realidade da IES.

Figura 3 — Como a comunidade académica visualiza o Queremos Te Conhecer no portal académico

Aluno Dn-Line
UNIFTCY

@ Instruciio: & m

Nenhunt questonério pare visuzizxBa.

ACESSO DO ALUNO - AVALIAGAO

Lyceuns alne on Line - 1 echnasg uriFTcY

Especificamente no periodo prévio a aplicagdo, as acdes de sensibilizacdo sdo intensificadas,

por meio das seguintes estratégias de comunicacao.

- envio de comunicagdes digitais (e-mails, redes sociais, entre outros);

- reunides com lideres de turma;
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- criacao de grupos em redes sociais para disponibilizacdo de materiais de divulgacao
do periodo de aplicagao;

- recados em salas de aula;

- reunides com gestores para apoio as atividades na I[ES.

Coleta de dados

A coleta de dados do Questionario Queremos Te Conhecer foi disponibilizada por
meio de questionarios on-line, no Portal do Aluno (para alunos). J& para avaliagdo com

equipe administrativa, docentes e coordenadores a coleta de dados envolveu:

- Encontros com grupos focais, conforme regulamento da CPA,
- Relatérios de atendimento da Quvidoria;
- Relatérios das Assessoras Pedagdgicas;

- Relatérios do NAP;

Para a efetividade do sistema de autoavaliacdo da IES, é fundamental que, em cada
ciclo, haja a participagdo, o envolvimento e a conscientizagdo de todos os grupos de
respondentes. Por ser uma avaliacdo com participacao voluntéaria, hd um grande movimento

na IES para que todos participem de modo a se obterem resultados fidedignos.

Divulgagéo
A divulgacdo é o momento de dar feedback para a comunidade académica dos
resultados obtidos. Para isso, a CPA realiza abordagens especificas para cada segmento

representativo, a saber:

e Reunido com Direcdo, Assessoria Académica, Coordenadores de Cursos e Gestores
de Setores para anélise dos resultados.

e Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo,
bem como oitiva da percepcao dos alunos.

e Apresentagao dos resultados aos docentes e técnico-administrativo, momento de
discussdes e troca de ideias.

e Disponibilizacdo de extrato com os resultados da avaliagdo interna no mural da
Transparéncia da CPA, bem como em meios eletrénicos e digitais que favorecam a
aproximacado com a comunidade académica e externa.

e Apresentacao dos resultados em cartazes/banners nos demais murais da IES.

Nessa etapa, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica sinta-se
participe e envolvida na Avaliagdo como um sistema que contribui com a autoavaliagdo

interna da IES.

15
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Os resultados sao divulgados e apropriados pelos docentes por meio de reunides da
coordenacgdo de curso. Nelas, ha tratativa acerca de resultados gerais do desempenho
docente. A esse respeito, observa-se que, em 2021, ndo foi realizada avaliacdo nominal de
professores.

A CPA é responsavel pela divulgagdo geral de toda a comunidade académica. Ha
também encontros com as liderancas internas (Diretoria, Coordenacdes de Cursos,
Representantes de Turmas e os integrantes da CPA), conforme cronograma da CPA ou
sempre que necessario. O gestor é orientado a envolver- se em discussdes sobre os
resultados da avaliacdo de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta e

transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada no melhoramento.
Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento institucional
e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avaliagbes internas e externas,
demandas e necessidades cotidianas. A construcdo do PDI resulta de um processo de
discussdo e didlogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir os anseios da
comunidade académica, expressos pela autoavaliacdo. A andlise do PDI ocorre com a
verificacdo do cumprimento das metas e dos objetivos nele estipulados.

Com os resultados da autoavaliacdo interna, a instituicdo tem a oportunidade de
identificar a necessidade de readequacdo de metas e objetivos para o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriacdo dos resultados da
autoavaliagdo auxilia no direcionamento dos planos gerais da IES.

Fontes complementares a Avaliacdo em 2021
Ouvidoria

Por meio da Ouvidoria, recebemos manifestacdes dos solicitantes referentes aos
servicos ofertados. Nas demandas, pode-se registrar sugestdes, criticas, elogios, denlncias
ou reclamacgdes. Esses dados sdo encaminhados para o setor responsavel pela resposta ao
solicitante e, posteriormente, mensurados com vistas a produzir subsidios para as acdes de
aprimoramento permanente da Instituigdo.

O acionamento da Ouvidoria por parte do interessado em registrar sua manifestacao
se da através de formulério online, disponibilizado no site. O prazo de resposta é de até 7
dias Uteis para responder aos contatos recebidos pelo canal eletrénico, neste o solicitante

recebe um nuimero de protocolo para acompanhamento.
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A Ouvidoria gera relatérios mensais, os quais sao destinados a CPA e a gestdo. Nos
relatérios, hd o volume de manifestagdes recebidas, pendentes e finalizadas; volume dos
elogios enviados da comunidade interna e externa; resumo das agdes de melhorias
realizadas, através da anélise da categoria “reclamacao”.

Centro de Carreiras

Além dos processos de avaliagdo destinados a verificacdo e participacdo da
comunidade académica, o acompanhamento dos egressos ¢ possibilitado pelo Centro de
Carreiras da Unidade que integra a politica de empregabilidade da IES. O Carreiras tem por
premissa esse importante aspecto direcionador de nossas atividades na instituicao:
empregabilidade e as oportunidades de estdgio para estudantes do ensino superior. Nesse
sentido, sdo realizadas parcerias regionais com empresas, visando a insercdo de nossos
alunos no mercado de trabalho, seja em uma primeira oportunidade de emprego, seja
recolocacdo profissional, seja estagio. Hd um indicador especifico do Centro de Carreiras na
Avaliacado Institucional, sendo assim possivel realizar andlise a partir da metodologia do
sistema de avaliacdo. A partir dos nimeros apresentados - cadastros, vagas etc. - também
realizamos anélise documental no contexto da IES.

Além disso, por meio do acesso a esse setor o ex-aluno pode continuar fazendo parte
da vida da instituicdo, conhecendo possibilidades de continuacdo de seus estudos, dadas
as ofertas de cursos livres e pds-graduacgdo. As pesquisas de empregabilidade, ao abranger
também ex-alunos, permitem que, por meio de relatérios gerados no sistema, possamos
conhecer a evolucdo do desempenho dos alunos em suas carreiras e, assim, entender os
efeitos da formacdo superior sobre suas vidas, retroalimentando as decisées no dmbito da

IES.

Avaliagdes externas

Nesta IES, utilizamos os resultados desses processos avaliativos externos a fim de
verificar os conceitos atribuidos aos cursos e a instituicdo. As avaliagdes externas abrangem
avaliacdes realizadas pelos érgdos reguladores da Educacdo Superior no pais, como
Ministério da Educacgdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), realizando visitas in loco e anélise de processos, que abrangem os
conceitos a seguir: o Conceito Institucional (Cl), o Conceito de Curso (CC), o Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (Enade), o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos
(IDD), o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC). Assim, por

meio de uma pesquisa que envolve relatdrios de avaliagdes in loco, divulgagédo de resultados
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e consultas ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva externa da eficacia e da
efetividade dos servicos educacionais ofertados. Os resultados da avaliacdo externa
subsidiam processos de regulacdo, que compreendem atos autorizativos (credenciamento,
autorizacao e reconhecimento de cursos) e atos regulatdrios (recredenciamento e renovagdo
de reconhecimento de cursos). Na anélise documental dos relatérios emanados pelo
respectivo érgao regulador, verificamos conceitos das avaliacdes, que sdo publicados com
valor de 1 a 5, em que 1 significa “insatisfatério”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com elevacéo
do grau de exceléncia. Esta instituicdo trabalha para que os resultados das avaliacdes sejam
satisfatérios. A anélise detalhada dos conceitos das avaliacdes externas sera realizada no

capitulo de Desenvolvimento deste documento.

Avaliagao pela Comunidade Externa

A Comunidade na qual a IES esté inserida contribui para as Avaliagdes Institucionais.
Esta avaliacdo ocorre principalmente nos momentos em que estudantes dos cursos de
graduacdo estao desenvolvendo agdes sociais na comunidade ou nos campos de estagio.
Nesta avaliagdo a IES faz um levantamento das avaliagdes recebidas pelas empresas
parceiras, sujeitos que participam de programas na instituicdo, entre outros. Como forma de

ouvir a comunidade externa.

Geréncia de Planejamento e Qualidade Académica (GPQA)

Este setor possui iniumeras avaliacbes didrias, semanais ou semestrais que
contribuem para autoavaliagao institucional e docente.
Aspectos referente a monitorias, atendimentos com o NAP, avaliacdo de aulas sincronas dos
docentes pelo Coordenador, avaliacdo dos planos de ensino pelas Assessorias Pedagdgicas,
bem como outros programas de apoio ao discente sdo avaliados por meio de formularios
da GPQA. Desta forma, a CPA utiliza tais instrumentos para fazer uma anélise e autoavaliacao,

o qual é de extrema importancia para tomada de decisdes e melhorias dos programas.

4. DESENVOLVIMENTO

Histérico da Avaliagao Institucional da IES
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As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia (UNESULBAHIA), Instituicdo de
Educacgdo Superior de carater privado, surgem no final dos anos 90, no bojo do processo de
interiorizagdo desse nivel de ensino, na microrregido de Porto Seguro, instalando sua sede
em Eunépolis. Surgem como produto e produtora do processo econdmico, politico e
cultural, entdo vigente, definindo como objetivos: manter e desenvolver a Educacéo
Superior; estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; participar no desenvolvimento da sociedade brasileira,
especialmente, na microrregido de Porto Seguro no que se refere as questdes
socioambiental, cultural, educacional, de saide e de assisténcia social.

A UNESULBAHIA foi credenciada pela Portaria n® 352 de 22 de marco de 2000 e
recredenciada pela Portaria n® 946 de 20 de novembro de 2014. A IES iniciou com a oferta
dos cursos de Administracdo e Pedagogia, nos anos de 2000 e 2001, respectivamente. Em
seguida, foram autorizados os Cursos de Ciéncias Contébeis em 2002 e Direito em 2004. Os
cursos da area da saude, Enfermagem e Fisioterapia, foram autorizados no ano de 2008.
Todos os cursos sao bacharelados e ministrados em regime seriado semestral.

A missdao da UNESULBAHIA ¢é "atuar no Ensino Superior, produzir e disseminar o
saber, contribuindo para o desenvolvimento humano e de sociedades sustentaveis, com
base na participacédo, na solidariedade e na justica social, comprometida com a realidade
local e global”, visando assegurar a formacédo nas diferentes areas do conhecimento,
comprometida com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, bem como com a formacao
humanistica, ética, critico- cientifico e cultural dos cidaddos & convivéncia harmdnica na
sociedade.

Diante disso, a Instituicdo sempre procurou atender as demandas advindas dos
orgaos reguladores do ensino superior e, com isso, implantou a CPA em 2001, denominada
Comissdo Permanente de Avaliagdo. A CPA da UNESULBAHIA desde entdo planeja,
sistematiza, aplica e analisa métodos e técnicas de pesquisa e avaliagdo junto aos diversos
segmentos da Instituicdo, a fim de, sempre, aprimorar os servicos oferecidos a comunidade
interna e externa. Abaixo segue sintese das principais mudancas ocorridas nos processos da
autoavaliacdo na UNESULBAHIA.

Ao ingressar no seu vigésimo ano letivo de funcionamento, a IES conta com 10 cursos
de graduacao em funcionamento (Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito,
Educagdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Farmécia,
Fisioterapia, Medicina e Nutricdo). Na Pés- Graduacao lato sensu, sdo oferecidos cursos nas
diferentes areas do conhecimento. No que concerne a extenséo, a IES tem desenvolvido

varias acdes, articulando o ensino e a pesquisa, através de projetos interdisciplinares, visando
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a aplicagdo das abordagens académico-cientificas e tecnoldgicas as necessidades sociais,
comunitarias, locais e regionais. Programas como FTC Verde, além de servicos e agdes
promovidas pelos Colegiados de Cursos colaboram para a efetivacdo da extensao. A IES
vem consolidando sua posicao local e regional no que se refere ao ensino de graduacao,
buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior ofertado, com base nas
melhores praticas académicas e na revisdo de conteldos, que na atual conjuntura, renovam-
se de forma dindmica e permanente

O processo de autoavaliacdo institucional orienta-se pela necessidade de aferir,
constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando a promover sua melhoria
continua e adequacgdes aos padrées dinamicos da formagdo académica na regido. Assim, o
processo de autoavaliacdo institucional conduz no cumprimento de seus compromissos e
responsabilidades sociais, previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
foi criada uma Comissao Propria de Avaliacao (CPA) com um representante do corpo técnico
administrativo, docente, aluno e comunidade externa. Desde entdo, a CPA alinha e
operacionaliza os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, com o propdsito de
sistematizar as deliberacbes sobre a autoavaliacédo, disponibilizando, ainda, as informacgdes
anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
- CONAES.

Em 2021, a IES realizou a avaliacdo Institucional e Docente por meio do Projeto
Queremos Te Conhecer, aplicado & comunidade académica no periodo de marco a maio.
Além disso, durante todo ano foram realizadas avaliagdes por meio de formularios do
Google Forms e os grupos focais em diferentes setores da instituicdo. Tais estratégias vem
de encontro com o Projeto de Avaliagdo Institucional da UNESULBAHIA e da atuagdo
autdbnoma, continua, aberta e transparente da CPA da unidade.

Avaliagdo do novo contexto educacional com o advento da Pandemia

O ano de 2020 e 2021 trouxeram consigo uma mudanga significativa no cenério da
educacao para o Brasil e para o mundo e é sabido que apesar do grande suporte fornecido
pelas instituicdes de ensino superior para desenvolvimento das atividades de ensino
aprendizagem, esse processo gerou muitos impactos.

Dentro desse contexto, a necessidade de afastamento social gerada pela Pandemia
de Coronavirus gerou também um cenério desafiador e emergencial, no qual as pessoas

tiveram que se adaptar abruptamente a um modelo de educacdo mediada pela tecnologia.
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Assim foram planejadas, criadas e desenvolvidas agdes capazes de continuar garantindo um
ensino de qualidade, e para isso foi preciso levar em consideracdo também diversos
indicadores acerca dos discentes e docentes, como os indicadores afetivos e de salde
mental, além dos pedagdgicos, para possibilitar que essa trajetdria educativa fosse
desenvolvida de forma mais assertiva.

Esses caminhos que contemplam uma educagdo hibrida, e no entanto, mais
participativa, colaborativa e contextualizada, sdo fundamentais para o desenvolvimento de
uma educacdo mais ampla, e possivelmente com um alcance mais igualitario, enxergando
de uma maneira positiva essa nova trajetdria educacional no Brasil.

A partir dessa perspectiva e buscando se adaptar a nova realidade apresentada, a
UNESULBAHIA realizou um acompanhamento efetivo durante o ano de 2021, buscando
enfrentar os desafios, tentando compreender de maneira mais consistente o processo,
gerando novos conhecimentos e mapeando possibilidades de acdes para o presente e o
futuro.

Desse modo, apresentamos a seguir algumas pesquisas de acompanhamento
realizadas ao longo do ano.

Acompanhamento Docente 2021

A seguir serdo apresentados dados relevantes do processo de avaliagdo docente,

realizado por equipes de gestdo da Instituicao.

Assessoria Pedagdgica acompanhando o trabalho Docente

O Plano de Ensino e Aprendizagem foi postado?

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

O plano de Ensino e Aprendizagem esta preenchido adequadamente e na integra?

21



22

Disciplina Remota d... _ 20.08%
Parcialmente - 4.76%

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

A (s) Competéncias da disciplina estdo de acordo com os objetivos de aprendizagem?

Sim 51.39%

Néo se aplica

Nao 14.80%

Parcialmente 7.27%

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

O (s) contetdo (s) abordados nos materiais estdo de acordo com o Plano de Ensino ¢ Aprendizagem?

Disciplina Remota d... _ 20.08%
Parcialmente - 4.76%

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

O (s) conteudo (s) abordados na aula estdo de acordo com os objetivos de Aprendizagem?

Sim 5641%

Nao se aplica 22.19%

Nao 15.72%

Parcialmente

5.68%

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

A andlise dos percentuais acima indica que o novo formato de ensino ndo depende
exclusivamente da tecnologia, mas também da dedicacdo Docente de forma assertiva,
contribuindo para adaptacao dos discentes ao novo cenario, bem como buscando quebrar

os paradigmas que dificultam o processo de ensino aprendizagem hoje em dia com
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atividades interessantes e ligadas diretamente a atuacdo profissional e contelddos
abordados. Diante do exposto, demonstra-se um periodo de adaptacdo, criacdo e
desenvolvimento de estratégias pelos Docentes, encontrando ainda alguns impasses. Ainda

ndo estdo atendendo completamente o que foi proposto.

Coordenagdes de Curso acompanhando o trabalho Docente

Acompanhamento da aula

Gravada 87,52%

Ao vivo 12,48 %

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

O plano de Ensino e Aprendizagem esta preenchido adequadamente e na integra?

= _ e
= - o
Parcialmente I 9,19%

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

O plano de Ensino e Aprendizagem foi postado no Blackboard?

Sim 81,02 %

18,98 %

Fonte: Dados do Blackboard, 2021
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O (s) contetido (s) estdo de acordo com o Plano de Ensino e Aprendizagem?

Fonte: Dados do Blackboard, 2021

Diante dos percentuais apresentados, observa-se que o Docente tem demonstrado
que é possivel reinventar de forma coerente e coesa as formas de apresentar os conteddos
e abordar os assuntos a partir da nova modalidade de ensino, tornando as aulas
interessantes e motivadoras, e desenvolvendo nos alunos a consciéncia de que podem
aprender e apreender informagdes relevantes, usando ferramentas detalhadas e,
principalmente, utilizando todo o arcabouco tecnoldgico existente a seu favor, enquanto

aluno e futuro profissional.

Andlise Geral por Eixos

Apresentamos neste capitulo a descricdo do processo de autoavaliacdo por eixo e

dimensao do SINAES:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo
Institucional Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo
e FEixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
e FEixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Dimenséao 4:
Comunicacdo com a

Sociedade
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Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

e FEixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Conforme mencionado anteriormente, devido as particularidades da avaliacdo
institucional referente ao ano de 2021, serdo apresentados os resultados com base no
Questionario Reformulado denominado Queremos Te conhecer, além de Fontes

complementares que foram citadas no Capitulo 4 deste relatério

4.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAQ INSTITUCIONAL

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional contempla a Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacdo, propondo articulacdo entre ambos e oferecendo um panorama dos processos

realizados durante esses anos.

Na avaliacdo, professores, alunos, coordenadores e técnico-administrativos participam de

forma voluntéria e contribuem para uma avaliacdo diferenciada.

Em relagdo ao quantitativo de Participagdes no Questiondrio Queremos Te Conhecer, os

percentuais alcancados foram:

PARTICIPACAO (%)
SEGMENTO 2021
REPRESENTATIVO
Aluno 73%
Coordenador 100%
Funcionario Técnico- 98%
Administrativo
Professor 86%

A IES cria, anualmente, estratégias de sensibilizacdo para promocado do periodo
avaliativo, demonstrando a importancia do envolvimento de toda a comunidade académica.
A seguir, apresentamos exemplos das campanhas por ano.

E possivel observar que o crescimento Institucional utiliza o Planejamento estratégico
e a Avaliagdo de forma adequada e efetiva, programando a autorizagdo de novos cursos, o

atendimento as necessidades dos cursos existentes (estruturais e pedagdgicas) e
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estabelecendo as metas e fatores que interferem na compreensdo e entendimento de
cenarios futuros. A IES planeja a educacao superior de forma consciente e bem estruturada,
promove a formacao ética, critica e empreendedora, e o aperfeicoamento académico,
cientifico e tecnoldgico dos recursos humanos, a pesquisa e extensdo, de modo
indissociavel, reconhecendo em seus PPC’s a necessidade de cumprir a missdo da IES. Os
PPC's traduzem as mudangas relacionadas no PDI com os planos especificos de agbes
voltados para o curso/area.

A comunicagdo dos resultados € entendida como etapa indispensavel ao processo
de autoavaliagdo da instituicdo. Por isso, a CPA atua de forma estratégica na divulgacao,
abrangendo todos os envolvidos na avaliagdo - comunidade académica, setores
corporativos e alta gestdo. Os resultados sdo divulgados aos estudantes por meio de
reunides da coordenagdo de curso e professores e os grupos focais. Os Resultados e
feedbacks individuais se basearam nos relatérios da GPQA, Geréncia citada na metodologia
deste relatdrio, sendo que o docente recebe por e-mail os resultados de sua avaliagao, bem
como por reunides com coordenacao de curso. Os gestores também tém conhecimento dos
resultados da avaliacdo por meio de relatdrios e reunides com os responsaveis. O gestor é
orientado a envolver-se em discussbes sobre os resultados da avaliacdo de maneira
colaborativa e continua, em uma conversa aberta e transparente com sua equipe, para iniciar
uma cultura focada no melhoramento, ndo somente durante o periodo de divulgagédo, mas
ao longo do ano.

Ainda em relacdo a Avaliagdo Institucional, é possivel observar que a autoavaliacdo
possibilita tomar decisdes para melhoria da qualidade de ensino e para que haja um
posicionamento estratégico diante da comunidade e do mercado. Os resultados das
avaliagbes docentes semestrais, da autoavaliacéo institucional, dos relatérios de visitas in
loco, da ouvidoria e nos proximos anos dos relatérios de ENADE que os cursos fardo,
constituem inputs para a retroalimentacdo do PDI, PPl e PPC's.

A Gestao Participativa e Transparente implica na colaboragdo de todos os participes
da comunidade académica, subsidiada por instrumentos de gestdo através dos
Coordenadores de Cursos e da Assessoria Pedagdgica juntamente com a CPA e
Comunidade académica.

A Comissao Prépria de Avaliacdo se reline durante o semestre para discutir os resultados
obtidos nas avaliacbes e verificar as agdes propostas pelos coordenadores, assessorias e
grupos focais, a fim de apresentar os resultados e possiveis melhorias a comunidade

académica.
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A Comissao Prépria de Avaliagdo da Faculdade, enquanto érgéo responsavel pela
efetivagcdo de um processo continuo e permanente de avaliacdo institucional envidou
esforcos para alcancar todos os publicos alvos da autoavaliacdo da IES de forma abrangente,
abarcando toda a comunidade académica, apesar de ndo ter atingido um percentual
favoravel de respondentes no questionario eletrénico.

Avaliacbes externas

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), realizado pelo MEC,
avalia, tendo por base as diretrizes curriculares, o rendimento dos concluintes dos cursos de
graduacdo as diretrizes do exame, construidas com base nos contelddos, habilidades e
competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou Catdlogo Nacional de
Cursos Técnicos (CNCT) e no perfil profissional. O exame é obrigatério para os alunos
habilitados e ha registro da regularidade do estudante no histérico. A periodicidade da
avaliacdo é trienal para cada area do conhecimento e abrange os cursos da area mais
representativos no pais da avaliagdo; a relagdo de cursos avaliados no ano é divulgada em
portaria especifica.

Para verificar o quanto a Instituicdo de Ensino Superior acrescentou ao aluno, ha o
Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). O IDD,
conforme o Portal INEP, “busca mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento
dos estudantes concluintes, considerando seus desempenhos no Enade e no Enem, como
medida proxy (aproximacao) das suas caracteristicas de desenvolvimento ao ingressar no
curso de graduacéo avaliado”.

O Conceito Preliminar de Curso (CPC) avalia os cursos de graduacdo. O célculo e a
divulgagdo ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade, com base na avaliacdo de
desempenho de estudantes, no valor agregado pelo processo formativo e em insumos
referentes as condicbes de oferta - corpo docente, infraestrutura e organizacao didatico-
pedagdgica e oportunidades de ampliagdo da formagédo. Os cursos sem pelo menos dois
estudantes concluintes participantes ndo tém seu CPC calculado, ficando Sem Conceito (SC)
no sistema e-MEC. O CPC mantém relacédo direta com o Ciclo Avaliativo do Enade, conforme
as areas vinculadas. Os dados do CPC subsidiam os atos de renovacédo de reconhecimento
de cursos de graduacao.

As avaliacdes in loco de curso referem-se aos processos de autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. A comissdo de dois avaliadores
¢ designada pelo INEP para verificar as condicdes de oferta (organizagdo didatico-

pedagdgica, corpo docente e infraestrutura) de acordo com o Instrumento de Avaliacdo de
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Cursos de Graduagéo vigente. Com os resultados dessas avaliagdes, gera-se o Conceito de
Curso (CQ).

O Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicao (IGC) avalia as IES considerando a
média dos CPCs do ultimo triénio, ponderada pelo ndmero de matriculas nos cursos
avaliados, relativos aos cursos avaliados da instituicdo; a média dos conceitos de avaliagdo
dos programas de pds-graduacgao stricto sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagao
trienal disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo nimero de
matriculas em cada um dos programas de pds-graduacéo correspondentes, ou seja, o IGC
considera: a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduacdo ou
pos-graduacao stricto sensu. Para as IES que ndo possuem oferta de pds- graduacdo stricto,
ndo é considerada avaliagdo do segmento. Como o IGC considera o CPC dos cursos
avaliados no ano do célculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacdo refere-se sempre a
um triénio, compreendendo todas as areas avaliadas previstas também no Ciclo Avaliativo
definido na Portaria 840/2018.

As avaliagdes institucionais compreendem os processos de credenciamento,
recredenciamento e transformacao académica. Os processos transcorrem dentro de um
fluxo processual composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliagdo in loco. Séo
designados trés avaliadores pelo INEP, estes permanecem na instituicdo pelo periodo de
trés dias. Para tal avaliagcdo, é considerado o instrumento de avaliagdo institucional vigente,
e dessa visita resulta um relatério, em que constam aferidas as informacdes apresentadas
pela |ES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. Com isso, gera-se o Conceito
Institucional (Cl), em cinco niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade

satisfatdria.

A seguir, apresentamos os resultados, indicando o respectivo ano:

indices Institucionais Conceit
Indice Geral de Cursos — (4
IGC Conceito 3
Institucional - CI 4

Fonte: e-MEC, 2021.

CURSO INDICES DE CURSOS

ENADE [CPC CC IDD
Administracdo (36301) 492018) 3(2018) j3(2019) B(2018)
Biomedicina (1504642)
CIENCIAS 2(2018) P(2018) [3(2012) P(2018)
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CONTABEIS(49092)

Direito (72661) 3(2018) 3(2018) [3(2013) [3(2018)
[Educagao Fisica (1504647)

Farmacia (1504640)

Fisioterapia (109568) 2(2019) B(2019) [3(2018) [3(2019)
Medicina (1257548) 2(2019)

Fonte: e-MEC, 2020.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional abrange a Dimenséo 1 - Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao,
contemplando assim tanto as acdes de responsabilidade social desenvolvidas nesta IES,
guanto a missdo, bem como implementagdo e acompanhamento do PDI. Com isso,
podemos analisar o impacto social da Instituicao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o documento que direciona o
planejamento e a gestdo da IES, considerando para isso a identidade, a missédo, a visao,
valores, propdsito e manifesto. Nele, estdo as estratégias, as metas, os objetivos, a estrutura
organizacional, o Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes pedagdgicas que
orientam nossas acgdes, bem como as atividades académicas que desenvolvemos ou
pretendemos desenvolver, entre outros aspectos de desenvolvimento orcamentario.

A instituicdo tem a oportunidade de identificar a necessidade de readequacdo de
metas e objetivos para o PDI, a seguir apresentamos uma sintese, a fim de identificar o que
jé foi alcancado, o que precisa de reformulacéo, se for o caso, e o que estd em curso regular

de realizacéo.

Anélise do PDI

META GERAIS PRAZO ANALISE DA CPA
Cumprir com o Planejamento | Até 2025 meta vem sendo cumprida com
da EXpans'éo Fisica E construgdo de novos laboratorios e
Tecnologica clinicas. Investimento em servidores,

prestacdo de servigos e manutengdo das
instala¢des fisicas em conformidade com
as politicas de acessibilidade.

A Direcao em parceria com o prefeito de
campus tem mantido a infraestrutura
adequada e dentro das exigéncias
sanitarias, cumprindo com normas de
biosseguranga para distanciamentos de
carteiras, uso de EPIs, conforme prevé as
leis municipais, estaduais e federais, para
controle da COVID 19.
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Aprimorar a Gestdo Constante A IES vem ampliando os Programa de Gestao
Académica e Organizagdo da Qualidade Académica, da seguinte
Pedagogica forma:

- revendo os programas institucionais de
apoio ao estudante, a exemplo do
Descomplicando conteudos,
nivelamento, monitorias
semestralmente.

- Cumprindo com a divulgacdo de editais
e bolsas para pesquisa

- Incrementando os programas de
Capacitacao continuada e valoriza¢do dos
colaboradores, com jornadas
pedagogicas pontuais e continuadas,
cursos e treinamentos.

- Revisando Regulamentos de TCC,
Estagio, Monitoria, Biblioteca, Manual do
Aluno, Manual do Docente entre outros.

- Revisando e os PPCs dos cursos
adaptado-os as resolugdes e DCNs
vigentes.

Reunides de colegiado vém sendo
realizadas ordinariamente duas vezes por
semestre e extraordinariamente sempre
que necessario. Da mesma forma ocorre
com NDE.

Intensificando os programas de
relacionamento com a comunidade
externa por meio de parcerias, prestagdo
de servigos a comunidade.

Vem ampliando a oferta de cursos de
graduacdo na unidade e Cumprir com os
compromissos firmados nos atos de
autorizagdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cada
um de seus cursos.

Estabelecer estratégias Até 2025 A IES vem realizando orgamento
sustentaveis em relagdo aos anual com base no planejamento
Aspectos Financeiros e estratégico institucional;
Orgamentarios

tem-se definido estratégia de marketing
orientada para o cliente com o perfil
desejado buscando captag@o de alunos

Vem realizando pesquisa de novas fontes de
captacdo de recursos e parcerias.

Com efeito, a IES cumpriu e cumprird seus objetivos por meio do estabelecimento
de metas institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI e que estdo
correlacionadas com os objetivos da Educacdo Superior do pais. O planejamento
organizacional considerou as politicas institucionais direcionadas as dez dimensdes do
SINAES: Planejamento e Avaliagdo; Missdo e PDI; Responsabilidade Social; Politicas de
Ensino, Pesquisa, Extensdo; Comunicagdo com a Sociedade; Politicas de Atendimento ao
Discente; Politicas de Pessoal; Politicas de Organizagdo e Gestdo Institucional;

Sustentabilidade Financeira; Infraestrutura Fisica. Para cada dimensao, foram estabelecidos
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objetivos e metas, vinculados a um cronograma dentro do periodo de vigéncia do presente
PDI.

A seguir sdo apresentados alguns resultados da autoavaliagdo realizada no ano de
2021.

A realizacdo pessoal, a vocacdo e a preocupagdo com a insercdo no mercado de
trabalho sédo os principais fatores que influenciam o aluno na escolha da carreira a seguir.
Esse resultado evidencia a importancia das atividades desenvolvidas pelo Centro de
Carreiras da UNECE no direcionamento e insercdo dos alunos no mercado de trabalho. A
busca de cursos de graduagdo da UNECE pelo motivo da valorizagdo profissional é um

indicativo do prestigio social que a instituicdo possui frente a sociedade (Gréfico x).

Grafico x. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso de graduag@o nesta Institui¢ao
5 7,0%
18,2% ,

15,2%
9,5%
‘ ’ h

26,4%

3,2%
1,4%

= Influéncia familiar = |nsercdo no mercado de trabalho
= Qutro motivo Perto de minha residéncia

= Prestigio Social » Realizacdo pessoal

= Valorizacdo profissional = Vocacdo

Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

A possibilidade de ter bolsa de estudo, a indicagdo de familiares e/ou amigos e a
qualidade/reputacéo representam mais da metade das razdes dos alunos terem escolhido
estudar na nesta IES. Isto aponta para o papel dos préprios alunos da instituicdo como
propagadores dos cursos e por consequéncia da Instituicdo. Em adicdo, evidéncia como as
Politicas de Atendimento ao Discente que a UNECE tem desenvolvido e alcancado a
sociedade, nesse caso, no que se refere ao Apoio financeiro. Por outro lado, a UNECE
também tem alcancado elevado prestigio junto a sociedade tendo gerando procura pelos

seus alunos devido a sua qualidade e reputacdo (Grafico z).

Grafico z. Qual a principal razdo para vocé ter escolhido essa instituigdo de ensino superior?



32

15,2% 5,2% 3,3%

17,2%

16,6%

24,8%

= Farilidade de acesso = Foi a Unica onde tive aprovacdc
Indicacio de familiares 2/ou amigos = Qutro motivo

= Possibilidade de ter bolsa de estudo = Preco da mensalidade

= Proximidade da minha residéncia = Proximidade do meu trabalho

= Qualidade/reputacio

Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 - Politicas Académicas considera as seguintes dimensdes: Dimensao 2 -
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensdo 4 - Comunicagdo com a
Sociedade e Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes, que sintetizam as
diretrizes académicas, além dos mecanismos de comunicacdo com a comunidade
académica e a sociedade civil.

Diante das anélises da CPA, observa-se que na Instituicdo sao priorizadas estratégias
para aplicagdo coerente dos recursos financeiros, de estrutura fisica e pessoal, possibilitando
uma racionalizacdo das atividades meio - Administracdo e Planejamento - e das atividades
fim - Graduacéo, Extensdo, Pds-graduacdo e Pesquisa. A IES apresenta uma filosofia
educacional voltada para “"a formacéo integral do ser humano, buscando interagir os
aspectos cognitivos, afetivos e psicossociais”, contribuindo para sua participagdo no
desenvolvimento socioeconémico e educacional. Além disso, o PDI e PPl compreendem o
processo educacional como interdisciplinar, diretamente relacionado com aspectos sociais,

econdmicos, culturais e educacionais junto a Sociedade.

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quanto as politicas de ensino, a IES promove um curriculo por competéncias para
seus cursos, e os contelidos sdo elaborados e praticados no intuito de gerar um contexto de
aprendizado efetivo, embasado na experimentacdo e levantamento de hipdteses, assim os

estudantes poderdo desenvolver capacidade e habilidades reflexivas e criticas,
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compreendendo melhor o espirito investigativo que se deve ter a partir da graduacéo. Além
disso, sdo estimulados aspectos como a criatividade e privilegiados os conhecimentos
tedricos e praticos, possibilitando aos seus egressos formular e alcancar objetivos realistas
com mentalidade estratégica. Além disso, a IES promove a aprendizagem por meio de
metodologias ativas inovadoras e relevantes para o desenvolvimento do estudante.

Como resultados de todas as atividades pautadas nas Politicas de ensino, mais de 75% do
corpo discente considera o processo de ensino/aprendizagem da IES como bom, muito

bom ou excelente (Gréafico w).

Grafico w. Como vocé avalia o processo de ensino/aprendizagem

4,9% 10,4%
\ |

17,3%___

-~

-_32,8%

34,7%

= Excelente = Muito bom = Bom Regular = Ruim

Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

Em relacdo as politicas de pesquisa e extensdo, incrementos pedagdgicos e
tecnoldgicos, bem como a gestdo académica e administrativa, séo lastreadas por convicgoes
democréticas e participativas, favorecendo ao cenério de evolugdo educacional e esta
sempre atenta as evolugdes na drea de educacao no designio de adequa-las a sua realidade
e necessidades que se apresentam no mercado, na busca de avancos no labor do ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, a concepcdo de processo educacional da IES exige, portanto,
estabelecer as bases de sustentacdo desse processo de modo que o almejado possa
efetivamente ser experimentado nas préaticas cotidianas. Dessa forma, pensar a
interdisciplinaridade como esséncia e a transdisciplinaridade como perspectiva, exige a
definicdo de quais outros pilares sdo necessarios para dar sustentabilidade a essa
concepeao.

A seguir sdo apresentados alguns resultados avaliados em 2021.
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Grafico Y. Vocé teve oportunidade de participar de algum programa de intercambio no exterior
(Trabalho, Estudantil ou cultural)?
0,9% 0,8%

98,3%
= N3o participei
= Sim, intercdmbio ndo institucional

= Sim, programa de intercambio da minha instituicdo

Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

Grafico M. Durante a graduag@o, vocé participa ou ja participou de programas de iniciacdo cientifica ?

b,2% 13 1%
9% R 55 e

789% _—

= Nunca participei e ndo tenho interesse
= Nunca participel, mas tenho interesse
= 5im, participo ou ja participel de pesquisa com bolsa (CNPg, FAPESE, PIBIIL, PIBIC UnikIC]

= Sim, participo ou j& participei de pesquisa vduntaria

Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

Grafico. Durante a graduagdo, vocé participa ou ja participou de programas de extensao?

7,1%

f 11,4%

TN

80,1%

= Nunca participei e ndo tenho interesse
= Nunca participei, mas tenho interesse
= Sim, participo ou jd participei de programas com bolsa da UniFTC

Sim, participo ou ja participei de programas voluntérios
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Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

Observou-se que a [ES tem promovido atividades, programas, projetos e servigos que
vem de encontro as politicas institucionais e com o perfil do egresso que se propdem a
formar. Afinal, o perfil do egresso é uma decorréncia natural dos marcos conceituais
institucionais, e dos principios definidos neste projeto. Assim, o perfil projetado é de
profissionais criativos, empreendedores, com visdo sistémica, raciocinio 16gico, senso critico
e autonomia intelectual para buscar, permanentemente, solucbes para os desafios e
problemas que se apresentam no ambiente de trabalho, contribuindo para o redesenho das
praticas profissionais. Para que os egressos alcancem esse perfil, € necessério que ao concluir
o seu percurso académico, os discentes tenham incorporado, além das competéncias
especificas da area do curso, as seguintes competéncias: conteudos, habilidades, atitudes e
valores.

As atividades de Pesquisa e Extensdo desenvolvidas pela IES vém crescendo de

forma continua ao longo dos anos e promovendo uma associagdo efetiva e eficaz entre
teoria e pratica para os Discentes. As atividades extensionistas continuam sendo
desenvolvidas, cumprindo todos os protocolos de seguranca necessérios e a Pesquisa vem
tomando forma gradativamente, apoiada por Bolsas de incentivo da prépria Instituicdo e
também das Agéncias de Fomento, o que tem estimulado os estudantes, apesar das
dificuldades encontradas ao longo do ano de 2021.
Para a efetivacdo das Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensdo a Instituicao entende que
o corpo docente precisa de continua atualizacdo e apoio nas suas préticas. Desta forma,
promoveu constantemente, durante o ano de 2021, encontros pedagdgicos presenciais e
remotos, por meio da plataforma Blackboard.

As Jornadas Pedagdgicas Docentes de 2021 foram realizados no més de janeiro e
julho, estendendo-se ao longo de uma semana, e focaram o projeto pedagdgico
institucional e questdes relativas ao desenvolvimento de novos aportes para o processo de
ensino-aprendizagem, além da elaboracdo consciente de questdes para as avaliagdes.
Mensalmente sdo realizadas reunides de cardter pedagdgico, denominada Jornada
Continuada, para a manutencao da discussdo e planejamento das metas e acdes descritas
no PPl e desenvolvimento de atividades relacionadas nos PPC's. As atividades foram
desenvolvidas normalmente a disténcia, a partir do trabalho home office, através do Portal
Blackboard e presenciais em determinadas circunstancias.

A IES promove ainda para os docentes um espago de comunicagcdo e

compartilhamento de informacdes, formacédo, manuais e regulamentos, cursos e palestras
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na Plataforma Blackboard. Trata-se da Central de Formacdo Docente. Neste mesmo

endereco, sdo promovidos encontros remotos e orientagdes ao corpo docente.

Imagem. Central de Formagao Docente

JormadaPedagéica T e decaro e QEITED

Centrol de Formagéo Docents

Jornada Pedagégica

Criar contedido Avaliagdes Ferramentas Contedda do parceiro

Jornada Pedagdgica - 2021.2 - Gravagdes

Fonte: Blackboard, 2021.

Diante das andlises, observou-se geu o PPl da Instituicdo esta diretamente integrado
com os Projetos Pedagdgicos de Curso - PPC'’s, que por sua vez estdo padronizados e
atendem aos requisitos estabelecidos pelo MEC/Inep quanto as dimensdes requeridas. As
Matrizes Curriculares dos cursos apresentam Ementa da disciplina Libras em cumprimento
ao Decreto 5.626 de 22 de dezembro de 2005 que regulamenta a Lei n°. 10.436 de 24 de
abril de 2002, assim como as referéncias béasicas e complementares. Apresentam ainda
componentes curriculares que atendem a Resolucao CNE/CP n° 2/2012 referente a Meio

Ambiente e Educacdo Ambiental, Resolucdo N° 1, DE 30 DE MAIO DE 2012 (*) que

Estabelece Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos e por fim, a
Resolugcdo CNE/CES N° 7, de 18 de dezembro de 2018 que institui 10% da carga horaria de

seus cursos de graduacdo para a extensdo universitaria.

Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade

A Comunicagéo externa se efetiva por meio de insercdo de noticias naimprensa local,
falada e escrita e televisiva, a exemplo de programas em Radio AM e FM como: Tropical Sat:
Programa Isabela Ornelas, Ponte FM: Programa Dupla Conexao e Programa Ponte e Virgula,
Petrolina FM: Programa Viva Bem, Rural FM e Grande Rio AM. Na midia escrita temos os
Jornais Folha do Estado e Tribuna; nos Blogs, sites e portal dos Jornalistas Geraldo
José, Portal Zap e Vinicius de Santana. Em complemento a todo este processo de

comunicagdo com a sociedade, a |ES realiza agdes pontuais, que visam divulgar a instituicdo
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em escolas de nivel médio, cursinhos pré-vestibulares e empresas. Para tal acdo sdo
utilizados recursos de midia como: outdoors, cartazes, banners, folders e brindes. A |IES
possui um marketing proprio, antenada as novas tendéncias e tecnologias, atuante em redes
sociais e gerenciando o site da |IES de forma potencial, o que é um diferencial marcante. O
setor de Comunicacéo trabalha em conjunto com o setor de Marketing. O setor realiza
campanhas, cria e executa pecas publicitarias direcionadas aos veiculos mais adequados
para a sua difusdo. A divulgagdo do material produzido pelos érgédos de Assessoria de
Comunicagédo tem na midia on-line um grande aliado. A publicacdo de matérias de forma
espontanea é constante, o que garante a manutengdo da marca sempre em evidéncia.

A comunicacdo externa da Instituicdo é de responsabilidade da Assessoria de
imprensa, que visa dinamizar a divulgacdo das acdes académicas, produtos e servicos
oferecidos, nos &mbitos interno e externo da instituicdo; e fomentar uma cultura de
proximidade e empatia com seus diversos publicos (direcdo, professores, funcionarios,
alunos, fornecedores, colaboradores e sociedade organizada). A Assessoria de Imprensa
viabiliza a comunicagdo da instituicdo com a sociedade, informando sobre projetos que
beneficiem a comunidade, conquistas de seus estudantes e professores, além de contribuir
para a transparéncia dos atos organizacionais. Para cumprir essa funcdo, a assessoria
desenvolve atividade didria de envio de releases (sugestdes de pauta) para a imprensa
regional. Sdo matérias informativas sobre eventos, pesquisas cientificas, trabalhos sociais,
entre outros assuntos que, submetidos ao crivo dos jornalistas da regido, chegam a
sociedade contribuindo para a difusdo do conhecimento.

A Assessoria de Imprensa também intermedia a relacdo entre a imprensa e a
instituicdo para a realizagdo de entrevistas e outros géneros jornalisticos. Esse trabalho auxilia
os jornais na tarefa de informar a populagdo sobre assuntos em que os professores da
faculdade séo referéncia. Exemplo disso sdo as entrevistas sobre aspectos da Farméacia:
temas voltados para a vacina da COVID, ja solicitadas pela imprensa e produzidas pela
assessoria, entre outros, diversos temas e areas. Os mecanismos utilizados na divulgagdo
externa sdo cartazes, folhetos, faixas e banners, envio de releases e fotos para veiculos de
noticias, rddio e carro volante e utilizamos também da TV na divulgacdo dos processos
seletivos. Essa divulgacdo € desenvolvida pela Assessoria de Marketing.

Algumas atividades desenvolvidas pelo setor de marketing, com relacdo a
comunicacgao Externa:

e Implantacdo de ferramentas tecnolégicas de Comunicagdo Interna (Boletins
Informativos, Jornal Mural, Newsletter - Jornal Institucional, Redes de Distribuicdo de

Conteudo, etc); e Externa (Eventos, Marketing Direto e Indireto);

37



38

e Administragdo de Redes Sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Google+
(compartilhamento de conteldo), Youtube, Blog, Home Page;

e Conteldos Sociais: Post’s , Tweet, App’s - Hangouts, Play List, Slide Show, Gif’s,
llustracdes, Fotos, Audios, Videos e Infograéficos;

e Acompanhamento e monitoramento de acessos e publicagdes comentadas;

e Atualizacdo didria dos conteldos e materiais digitais;

e Operacionalizagdo de uma rede de contatos para divulgagdo de contetdo jornalistico

através de releases, notas, avisos de pauta, artigos e reportagens.

A Assessoria de Comunicacao da IES teve atuagdo expressiva no decorrer de 2021,
em relacdo a insercdo nos meios de comunicacédo da cidade. Muitas entrevistas e materiais
escritos foram produzidos com apoio dos profissionais que ministram aulas na IES. Além de
coletar, produzir e encaminhar releases para os meios de comunicagdo, cabe a assessoria
fazer diariamente a clippagem do material divulgado na midia local. No final do ano letivo
todo o material clippado, inclusive com Impacto de Midia nos 6rgdos de comunicacado
impresso e on-line, € encadernado, resultando na prestacdo de contas do trabalho da
ASCOM.

Também atualiza constantemente o mailing list e elabora outros produtos
jornalisticos, como fotografias e videos. Planeja e organiza malas diretas institucionais, além
de atender a imprensa na solicitagdo de entrevista individual e convocar entrevistas coletivas
em situacdes em que a informacéo a ser transmitida seja de relevante interesse publico.

No que tange a Comunicacdo Interna entre colaboradores, tem ocorrido de forma
adequada, por meio de diferentes canais, digitais, como por exemplo o Movimento News,
e-mails, Comunicados do RH com Vocé, SMS e Grupos entre lideres de setor, a comunicagdo
também ocorre por mensagens, visto que estes possuem Celulares corporativos. Ha ainda,
na Unidade murais nos mais diversos setores com as principais informacdes a serem

disponibilizadas a todos os colaboradores.
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Com os estudantes essa comunicacao interna se da através de diferentes canais, tais
como: Quadro de avisos do Blackboard (plataforma educacional), e-mails cadastrados nos
dados de matricula (quando autorizado pelo estudante), site da IES, mensagens por SMS,

quadro de avisos (murais) e redes sociais da IES.

Imagem. Redes Sociais da UNESULBAHIA
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unETe? e T I

MOVIMENTE-SE ™

&

b~

PARAOFUTURO
»/Vestibular Online

¥ ENEM
¥ Transferéncia Externa
¥ Segunda Graduagdo

ﬁ[n |FTC' INSCREVA-SE = -

Noticias e eventos

Fonte: site da IES

Acredita-se que o progresso comunicacional interna e externa, e da imagem da IES
tem ocorrido em virtude das novas acbes de melhoria que a IES tem desenvolvido, em busca
da exceléncia educacional. Um dos aspectos positivos € o trabalho da Ouvidoria, que faz a
mediacdo entre as necessidades gerais e individuais, através das sugestdes, elogios,
opinides e criticas que recebe. No entanto, em 2020 e 2021 o atendimento via redes sociais
aumentou significativamente, tendo em vista o periodo pandémico e acesso que os
académicos tiveram deste meio de comunicacdo. As respostas sdo dirigidas em curto
periodo de tempo para o aluno. Isso tudo é de extrema importancia para verificagdo dos
problemas e implantacdo de melhorias a partir dos dados obtidos nesse canal de
comunicagdo constante.

Em relagdo aos alunos e também a comunidade externa, a Ouvidoria € um canal de
comunicacdo disponibilizado para atender, registrar e responder as diversas demandas,
referentes aos servigos prestados pela IES, com possibilidades de se fazer sugestdes, criticas,
elogios, denulncias ou reclamacgdes, os quais sdo contabilizados com vistas a produzir

subsidios para as acdes de aprimoramento permanente da instituicao.

A seguir sdo apresentados os dados da ouvidoria para o ano de 2021.
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Tabela: Nimero de registros da Ouvidoria X setor

Numero de Atendimentos em 2021

8

Administrative  Centro de Curso de Curso de Curso de Diretoria SECAD Tl
Financeiro Carreiras Administragdo Ciéncias Enfermagem
Contébeis

Curso/Setor

Fonte: Dados da Ouvidoria, 2021.

Durante o ano de 2021 foram realizados chamados de reclamacao nos cursos de

graduacdo, sendo que todos eles foram resolvidos e encerrados.

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento ao Discente

O Apoio aos Académicos inicia-se no momento de sua matricula, com o Setor de
Relacionamento da Instituicdo. Logo apds o estudante tem acesso a Central de Atendimento
ao Aluno (CAA), cujos servigos sdo contiguo, desde a sua inscricdo no processo seletivo até
a conclusdo de seus estudos. O aluno conta ainda com o Setor da Secretaria que é
responsavel pela emissdo e guarda de documentos, recebimento, gestdo, arquivamento,
registro e envio de informacdes, certificacdes, diplomas e toda documentacdo referente a

vida escolar do estudante na instituicéo.

Apoio Financeiro

Em relacdo a concessao de Bolsas e Programas, trabalha com diversos programas de bolsas
do Governo Federal, Municipio, como o PROUNI, FIES e o financiamento préprio, além
desses programas disponibiliza descontos para funcionérios e seus parentes de primeiro
grau. A IES mantém parcerias e convénios de cooperagdo com o setor publico e privado

atuando em parceria no desenvolvimento de projetos especificos.

e ProEdu- E um financiamento préprio da UNESULBAHIA . O programa exclusivo de
crédito educativo de apoio ao aluno, que facilita o pagamento das mensalidades em
até sete anos e meio, dependendo da duragdo do curso.

e Bolsa-funciondrio - O Programa Bolsa-funcionario consiste em conceder ao
colaborador da UNESULBAHIA , aprovado no Processo Seletivo, bolsa de estudo no
valor de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da mensalidade. No caso dos
dependentes de primeiro grau dos colaboradores, estes terdo 25% (vinte e cinco por
cento) de desconto sobre o valor da mensalidade.
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e Bolsa Mantenedora - Concede descontos ou isengao para alunos carentes. A bolsa

e prevé descontos ou dispensa do pagamento das mensalidades. A aprovacdo da
referida bolsa poderé acontecer na unidade ou encaminhada para a administracao
central para aprovacgao final.

e Desconto parentesco: é subdividido em 2 niveis: Nivel | desconto irméo - Consiste
em conceder desconto de 20% (vinte por cento) a um aluno (irmaos). Nivel Il -
Consiste em conceder desconto de 20% (vinte por cento) ao cénjuge do funcionario
da instituicdo. Quando mais de uma pessoa do grupo familiar estuda na Rede de
Ensino é beneficiada por estes descontos.

e PROUNI: criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°

e 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de
nivel superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educagao.

e FIES: O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um
programa do Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacédo na educacao
superior de estudantes matriculados em instituicbes ndo-gratuitas. Podem recorrer
ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliacado positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacao. O Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é o agente operador do
programa.

e Desconto Egresso: consiste em um beneficio em forma de bolsa para alunos
ingressantes em 2021 que j& tenham concluido outros cursos de graduagao na IES.

e Desconto incentivo ingressante: € um beneficio destinado a alunos que se
matricularam, no ano de 2021, em cursos estratégicos da IES.

e Desconto pagamento antecipado: beneficio concedido aos alunos que efetuaram o
pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades.

e Programa “Vantagem Amiga”: consiste em um incentivo na captagdo de novos
alunos. O aluno veterano ganharéd descontos de 5% (por aluno indicado) em sua
mensalidade para o semestre seguinte, podendo chegar a 100%. Para tanto, sera
necessario que este indique candidatos para o vestibular da instituicdo, e estes sejam
aprovados e efetivem matricula na IES ou que tenham vindo transferidos de outra
instituicado de ensino superior.

e Programa de Monitoria: consiste no aproveitamento do aluno em atividades

e académicas de ensino e extensdo, de natureza auxiliar e ndo substitutiva do professor,
vinculadas a uma disciplina e/ou nucleo de disciplinas, laboratdrios e projetos do
Curso de graduacgédo do aluno. Um dos objetivos da Monitoria foi propiciar ao aluno-
monitor o desenvolvimento de estudos mais aprofundados sobre a disciplina, sob
orientacao do professor da matéria.

e Programa de Bolsa Pesquisa: consiste na vinculagdo de bolsas para alunos
participantes de grupos de pesquisa na Instituigdo.

Os descontos estéo sujeitos a reducao quando o aluno tiver rendimento académico no
semestre inferior a 85%. A reducao referida é de 40% sobre o valor nominal do desconto
que o aluno obteve no periodo que se finaliza. O restabelecimento do rendimento

académico a patamares iguais ou superiores a 85% no periodo subsequente ndo fazem com
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que o desconto do aluno possa ser restabelecido ao percentual inicial. Uma vez reduzido, o
desconto permanecerad no novo patamar, podendo ser reduzido mais uma vez se o aluno

incorrer novamente em percentual inferior.

Imagem. Exemplos de Programas de Apoio Financeiro
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Fonte: Site do Portal do aluno, 2021.

A seguir sdo apresentados dados dos académicos em relacao ao tipo de bolsa que

possuem para estudar na Instituicao.

Grafico. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebe para custear toda ou a
maior parte das mensalidades?
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Fonte: Queremos Te Conhecer, 2021.

Centro de Carreiras

O Centro de Carreiras é outro setor de apoio ao discente, uma vez que este estimula e
propicia os estadgios ndo obrigatérios, fazendo parcerias com empresas, treinamentos e
formacdes na drea de empregabilidade para os alunos. Em 2021 setor promoveu diversas
acdes em parceria com empresas publicas e privadas para incentivo aos estadgios nao

obrigatérios e empregabilidade.

Imagem de Ag¢des do Centro de Carreiras para os discentes

TENDENCIAS DE CARREIRAS PARA 2022

Y - VB,

Kiobar Rodrigues  Rodrigo de Jesus

Dayara Rodrigues §
Centro de Correiras Rede UniFTC

Fonte: Site da UNESULBAHIA , 2021.

Existe ainda, um Programa de Acompanhamento de Egressos - Sempre FTC - que é
conduzido pelo Centro de Carreiras. Configura-se como um importante mecanismo de
avaliagdo continua da instituicdo, através do desempenho profissional de seus ex-alunos.
Trata-se de uma estratégia relevante para incorporar ao processo ensino- aprendizagem
dados da realidade externa a instituicdo, que apenas o aluno apds formacao tem condicao
de oferecer, fruto de sua experiéncia préatica, que sinaliza os aspectos positivos e negativos
vivenciados durante sua graduacgdo. Através dele, esse acompanhamento é viabilizado com
eficiéncia.

Uma das suas caracteristicas € amparar e acompanhar o egresso e ex-alunos através
de contato direto com eles, disponibilizando no site, redes sociais e demais canais de
comunicacdo informacdes sobre as oportunidades de estdgio e emprego, cursos de
capacitagdo e pds-graduacdo que tenham aderéncia com a sua area de formacao, bem
como demais assuntos do seu interesse profissional.

Monitoria
Semestralmente a IES vem divulgando editais de Monitoria para todos os cursos. O
programa conta com Regulamento Préprio e acompanhamento da Assessoria Pedagdgica

e da Coordenagéo de Curso. O estudante recebe beneficio financeiro ou realiza a préatica
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voluntariamente. No ano de 2021 a IES implantou um site para informagdes a comunidade
interna e externa a respeito deste programa e com objetivo de melhorar a comunicacéao,

bem como apresentar resultados (https://www.uniftc.edu.br/monitoria/).

Tanto os alunos monitores, quanto aqueles que participam das atividades avaliam por meio

de formulérios a prética de monitoria. Tais dados sdo apresentados a seguir.

Docente Avaliando o Programa de Mentoria

Os estudantes monitores demonstraram conhecimentos durante os encontros de monitoria € atuam
junto aos demais colegas no sentido de contribuir para a aprendizagem?

Quase sempre ! 3,13%

0,
Sempre l 96,88%

0%  25% 50% 75% 100%
Fonte: Avaliagao da Equipe da GPQA, 2021.

Os monitores tém cumprido com as suas atribui¢des e deveres decorrentes da monitoria?

I 100,00%
Sempre '

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: Avaliagao da Equipe da GPQA, 2021

Os estudantes monitores encontram-se disponiveis nos horarios e nos dias estabelecidos para os
encontros de monitoria?
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Quase sempre ' 6,25%
Sempre _ p3.75%

0% 25% 50% 75%  100%

Fonte: Avaliagdo da Equipe da GPQA, 2021.

A carga horaria dos monitores ¢ satisfatoria para atender as demandas da disciplina?

Quase sempre '_6‘25%
Asvezes -_ 9,38%
Sempre _ sases

0% 75% 0% T5% 100%

Fonte: Avaliacdo da Equipe da GPQA, 2021.

As atividades da monitoria possuem relevancia para os demais alunos que buscam o programa?

Quase sempre - 18,75%
AE vezes - 21[88%
Sempre _ 59,38%

0% 25% 50% 75%

Fonte: Avaliagdo da Equipe da GPQA, 2021.
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Os alunos da disciplina estdo participando dos encontros de monitoria?

Nunca -3113%
Sempre -6,25%
Quasc sempre I_ 9,38%
Raramente '— 37,50%
poveces [y 12 75

0% 25% 50%

Fonte: Avaliacdo da Equipe da GPQA, 2021.

O desempenho da turma na disciplina aumentou com a oferta do programa de monitoria?

Raramernile -9,33%
— O
Nunca '— 18,75%

Quase sempre '— 25,00%
0% 25% S50%

Fonte: Avaliagdo da Equipe da GPQA, 2021.

A monitoria fornece um suporte adicional e proporciona melhoria na qualidade da(s) sua(s)
disciplina(s)?

3,13%

-

Raramente

Quase sempre 18,75%

Asvezes I 18,75%

59,38%

Sempre

0% 25% 50% 75%

Fonte: Avaliacdo da Equipe da GPQA, 2021



Monitor Avaliando o Programa de Mentoria

Sua monitoria foi remunerada ou voluntaria?

18,75%
Remunerada

. 59,38%
Voluntéria

0% 25% 50% 75%

Fonte: GPQA, 2021.
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Vocé tem acesso aos materiais, recursos e informagdes que podem facilitar os encontros de monitoria?

Asvezes 1 7%
Quase sempre ' 6,52%

Sempre _ o1.30%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.
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Vocé recebeu orientagdes do(a) professor(r) da disciplina durante o periodo da monitoria?

8,70%
Quase sempre

91,30%
Sempre

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.

A carga horaria foi satisfatoria para atender as demandas da monitoria?

Asvezes 1_ 2 17%
Quase sempre ' 6,52%
sermpre _ Ao

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.

A monitoria forneceu um suporte adicional e proporciona melhoria na qualidade da(s) disciplina(s)
ofertada(s)?

6,52%
Quase sempre

93,48%
Sempre

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.
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As atividades da monitoria foram relevantes para os demais alunos que buscaram o programa?

Nunca '2:17%
Asvezes '_ 217%
Raramente 1_ 4,35%
Quase sempre -_ 13,01%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.

De 0 (zero) a 10 (dez), qual a contribui¢do que a monitoria ofereceu para a sua formagao académica?

7 '— 2,17%
8 '— 15,22%
9 -— 10,87%

0% 25% 50% 75%

Fonte: GPQA, 2021.

Turma Avaliando o Programa de Mentoria

O estudante monitor demonstrou dominio do contetido da disciplina?

Asvezes " 117%
Quadse sermpie ' 7.60%
Sempre _ 91,23%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.
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A Monitoria contribuiu para o seu desenvolvimento académico na disciplina?

Asvezes t 175%
Quase sempre ' 7,60%
Sempre _ 20.qa%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.

O estudante monitor encontrava-se disponivel nos horarios e nos dias estabelecidos para os encontros
de monitoria?

As veres '_ 1,17%
Quase sempra ' 5,85%
Sempre _ i

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.

A monitoria contribuiu para a sua formagao profissional e pessoal?

Asvezes 1 2,92%
Quase sempre . 13,45%
Sempre _ 83.63%

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: GPQA, 2021.
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Descomplicando Contetidos

O Programa Descomplicando Conteldos constitui-se na realizacao de atividades que
promovam aprendizagem significativa aos estudantes, durante a sua formacdo e em sua
plenitude, que, no decorrer do semestre letivo, apresentaram baixo rendimento académico
nas disciplinas, diagnosticado por avaliagdes formativas e somativas.

As atividades que fazem parte do Programa Descomplicando Contelddos sdo
elaboradas pelo professor da disciplina ou por um professor da area, na modalidade remota
sincrona em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

As aulas complementares incidem nas demandas de cada curso/ grupo de
estudantes, e tem como critério bésico a sua relevancia para o processo de formagdo

académica. O programa possui regulamento préprio e site para disponibilizacdo de

informagdes:  (https://www.uniftc.edu.br/descomplicando-conteudos/). O  programa

trabalha o nivelamento e o estimulo & Permanéncia.

Quadro. Disciplinas ofertadas pelo Programa em 2021.

CURSO DISCIPLINA
Ciéncias Contabeis Analise Das Demonstragdes Contabeis
Comunicagdo Social - Topicos avancados
Publicidade e Propaganda
Administragao Topicos Especiais em Gestao
Satude Bases Celulares e Moleculares da Satude
Saude Morfofisiologia Basica e dos Sistemas de Controle
Saude Morfofisiologia dos Sistemas Corporais
CURSO DISCIPLINA
Saude Vigilancia e Planejamento em Saude
Satude Mecanismos de Agressdo e Defesa dos Sistemas
Engenharia Civil Resisténcia dos Materiais I
Sistemas de Informagao Seguranga e Auditoria de Sistemas
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Direito

Direito Civil I

Direito

Direito Tributario II
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Fonte: Site do Descomplicando Conteudos, 2021.

Grafico. Participagdo dos Alunos nas atividades do Programa Descomplicando Conteudos

7 - Qual a data que ocorreu este encontro?

106 respostas

mai. de 2021
ago. de 2021 2 (26 og 2 | [ariz
set. de 2021

out. de 2021 1 5 6 g 2 14 19 2§t 23 2 26 28 29

nov. de 2021

Fonte: Avaliagdo da Equipe da GPQA, 2021.

Acessibilidade: Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

De acordo com o PDI desta IES, acerca do atendimento aos estudantes publico- alvo
da educacgao especial, contamos com NAP (Nucleo de Apoio Psicossocial). O ntcleo atua na
promocgdo da inclusdo do aluno, apoio nas dificuldades de aprendizagem para
desenvolvimento académico e participacado plena nas atividades previstas para o curso, por
meio de acdes que permeiam os diferentes espectros de acessibilidade, a saber: atitudinal,
arquitetonica, metodoldgica, instrumental, nas comunicagdes, tecnoldgica e digital, desde o
processo seletivo até a conclusdo do curso.

O NAP ¢é liderado pela Assessoria Pedagdgica e estd estruturado atualmente no
formato remoto, através do apoio de profissionais capacitados para atendimento destas
demandas. O Nucleo possui regulamento préprio e acompanha tanto discentes com
dificuldades quanto apoia os docentes para suas praticas metodoldgicas para com os
sujeitos.

O NAP é amplamente divulgado pela instituicdo, tanto no portal do aluno, como em um site
especifico e o atendimento se dé através do link:

agendamento para o

https://linkme.bio/AtendimentoNAP/.

54


https://linkme.bio/AtendimentoNAP/

Imagem. Divulgacdo do NAP aos estudantes
CONHECE "
O NAP?

0 Nicleo de Apoio Psicopedagagico
€ um grande aliado nos momentos
de dificuldade durante seu processo
de aprendizagem. E nele que vocé

vai encontrar acolhimento por parte
do nosso time de especialistas que
entende com propriedade os altos e
baixos da sua jornada pela faculdade
e estd disponivel para te ajudar!

Acesse o link e confira os horarios
disponiveis para voce:

https://linkme.bio/AtendimentoNAP/ REDE

UNIFTCY

CONHECA O NAP

”~ . -
vxE AGENDE UM ATENDIMENTO
coNHECE . Confira as Dicas e Orientagdes do NAP
o ‘ [ ]

Fonte: Portal do Aluno, 2021.

Grafico. Numero de Atendimentos do NAP em 2021

@ Monica Maria
Souza Ribeiro

@ I6ne Cristina
Sacramento
Ramos

@ Mbnica Maria
Souza Ribeiro, 16ne
Cristina
Sacramento
Ramos

Fonte: Avaliagdo da Equipe da GPQA, 2021.
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Logo apds o atendimento, o aluno é convidado a avaliar como foi sua experiéncia com o

setor. Observa-se no grafico a seguir, que apenas 1% define como satisfatério a prestagao

de servico.
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Grafico. Avaliagdo dos Alunos atendidos pelo NAP

HBom Wrxeelenle B 3alishlono

Fonte: Avalia¢do da Equipe da GPQA, 2021.

No formulério de avaliacdo preenchido pelo estudante atendidos pelo NAP, hé a
possibilidade de manifestar suas sugestdes e criticas. A seguir, sdo apresentados alguns

comentarios registrados pelos estudantes:

Quadro. Alguns Registro dos estudantes em relagdo ao atendimento pelo NAP.

Gostaria de reforgar que o suporte psicopedagogico e pedagogico faz todo diferencial no processo
de ensino - aprendizagem do estudante.

S6 agradecer, pois a conversa com alguém de fora do meu convivio social, me fez bem.

De primeiro momento ja me motivei muito e adorei o encontro, aguardo o segundo encontro
ansioso.

O atendimento foi satisfatorio e me ajudou bastante.

Fonte: Formulario de Avaliagdo do Atendimento do NAP, 2021.

Em tempo, vale ressaltar que além dos recursos padronizados, como a
disponibilizacdo de leitores de tela nos computadores direcionados a utilizacdo pelos
estudantes e janela da Libras nos videos, a IES oferece servicos e apoio, considerando as

necessidades especificas apresentadas pelo publico atendido.

Outros Programas

A |IES conta com outros programas de apoio ao estudante, tais como a Central do
Conhecimento, espago destinado aos estudantes com o objetivo de proporcionar
significativas aprendizagens no decorrer da sua formacdo, para além dos conteddos
curriculares, tais como: Planejamento de Carreira, Interprofissionalismo, Criando Negécios
Inovadores com o Canva, ABNT em Foco: descomplicando as normas e Como utilizar

ferramentas para pesquisa na WEB.

Os Objetivos do Programa séo:
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e Disponibilizar cursos de formacdo que promovam conhecimento e desenvolvimento
do estudante dentro e para além do contexto universitério.

e Promover autonomia ao estudante na criacdo da sua realidade académica e oferecer
subsidios para que se desenvolvam de maneira completa ao longo da sua formacao
académica.

e Incentivar o estudante a se tornar sujeito ativo no seu processo de aprendizagem
para que ele se reconheca como agente e foco de toda operacdo académica.

e O programa estd disponivel no Portal do Aluno e pelo site exclusivo:
https://www.uniftc.edu.br/central-do-conhecimento/.

Imagem. Divulgacdo da Central do Conhecimento

——  Carreira é vida, Planeje a sua!

~ Criando Negécios inovadores com o CANVAS
Central do Conhecimento, disponivel no Portal do Aluno e no site do programa, 2021.

A |ES preza pelo acolhimento do estudante e sua permanéncia. Por isso, conta com
programa de Acolhida e Boas Vindas que acontece semestralmente. No ano de 2021 as
agoes de acolhida foram amplamente divulgadas e robustas, com a presenca de inimeros
eventos remotos e presenciais. A seguir sdo apresentadas algumas acdes de acolhida. As
atividades sdo divulgadas a comunidade interna por meio do Portal do aluno, e-mails convite

e para toda comunidade pelo site de Boas vindas: https://uniftc.edu.br/boasvindas/.

Imagem. Divulgagdo das Agdes de Boas Vindas

-
S PROGRAMACAO COMPLETA  ACESSEO BLACKBOMRD  QUEROD ESTUDAR NAUNIFIC  BOAS VINDAS EXPERIENCE
UNIFTC w

CONFIRA A SUPER EQUIPE DE BOAS-VINDAS DESSE SEMESTRE

)
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https://uniftc.edu.br/boasvindas/
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Fonte: https://uniftc.edu.br/boasvindas/

Imagem. Divulga¢do de agdes de Boas Vindas

EXPERIENCE

N\J

DOMINE AS
REDES SOCIAIS!

Falta pouco!11.03 4s 19h

de midias scciais
destacar profissionalmente no

p
m, Facebook, Twitter e TikTok:

INTEB-

Bt
Participe do Evento Online »
bit.ly/boasvindasexperience-2022 REDE

UNIFTCY

Fonte: https://uniftc.edu.br/boasvindas/

Outra forma de apoiar o aluno é Prestar Informacdes, criar canais de apoio para que
possam ter acesso aos servicos da instituicdo. A exemplo disso a IES possui a Central de
Atendimento ao Aluno (CAA virtual) cujo espaco pode ser utilizado pelo aluno para
solicitacdo de servigos: aproveitamento de disciplinas, solicitacdo de histdricos e declaracao,
envio de documentos de Estégio para assinaturas, apoio financeiro, ddvidas de acessos aos
servigos, entre outros.

A Biblioteca da IES também disponibiliza de divulgagdo e informagdes de seus

servicos. A seguir foram extraidos algumas imagens de cards e site da IES.

Imagem. Divulgacao dos servigos académicos - Biblioteca Virtual

|;| D Acesse aqui

SMART  TABLET

A v
IBLIOTECA BLACKBOARD 7 PARA VOCE
conheca as ferramentas que vido te ajudara VIRTUAL VIRTUAL

conquistara sua formagdo como

Profissional do Futuro.

S O F o

Agora que vocé Jd faz parte do nosso time,
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https://uniftc.edu.br/boasvindas/
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Fonte: Portal do Aluno (https://aluno.uniftc.edu.br/), 2021.

Em tempo, a IES conta com um canal de tutorias para o alunado acessar todos os servigcos

disponiveis.

Imagem. Acesso a tutoriais de como utilizar servi¢os e programas da UNESULBAHIA

Como Acessar a Biblioteca Virtual | UniFTC

UniFTG

COMO ACESSAR

A BIBLIOTECA VIRTUAL
—

Conhecendo a Central de Atendimento ac Aluno | UniFTC
URIFTE:

DAMD ACEISAR

[l

REFRODUZIR

S 40

ACADEMICO

12 videos +

| Tema 1 | Apresentagdo da Plataforma Blackboard

UniFTC

alualizacac

= Nao listada

Tema 2 | Acessando a Plataforma Blackboard
= X o/ - 4 L URiFTC
I B

0 e T = Tema3| Acessando Conteddo na Plataforma Blackboard
5 e
= B

Tema 4 | Acessando Aula ao vivo na Plataforma Blackboard
6 = URIFTG
6:11

] Tema 5 | Postando a Atividade de Consolidagio do Conhecimento {ACC) na Plataforma

Fonte: https://www.youtube.com/playlist?list=PL3Dfr09ZDUfIKhJm5QrmPD1e70gUsoatD

4.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 - Politicas de Gestdo contempla a Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, a Dimenséo 6
- Organizacao e Gestdo da Instituicdo e a Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira, que
avaliam o acompanhamento e a efetivacdo das politicas de pessoal, de processos e de

sustentabilidade.

Dimensio 5 - Politicas de Pessoal

A capacitagdo docente e de técnicos-administrativos compreende a realizagdo de
pos-graduacao stricto sensu e lato sensu, compreende as atividades de atualizacdo e
desenvolvimento e a participacdo em eventos de cardter cientifico ou cultural, que pode
ocorrer dentro ou fora da instituicdo, em sistema de rodizio e prioridade, por areas aplicadas,
podendo ser remunerado ou ndo, na forma do Plano de Capacitacdo da IES.

Em 2021, a Instituicdo retomou seus atendimentos e aulas no formato presencial,
obedecendo os critérios estabelecidos pelos érgdos municipais, estaduais e federais. Até
entdo, alguns setores estavam trabalhando em home office e j& vinham atuando
presencialmente. Desta forma, todos os colaboradores precisaram realizar treinamentos,

cursos e fazer encontros para retomar as atividades presenciais, em um novo momento.
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Durante o ano de 2021, os colaboradores técnicos administrativos, destacaram,
através dos grupos focais realizados, que foi um ano desafiador, pelo volume de trabalho e
numero alto de solicitagdes de atendimento aos discentes. Alguns citaram as dificuldades e
medos gerados pelo retorno ao trabalho presencial, antes exercido em home office (desde
o inicio da pandemia). Os colaboradores técnico-administrativos sugeriram que tivessem
acesso a profissionais da psicologia ou a outras terapias que colaborassem para sua satde
mental.

Por outro lado, destacaram os pontos fortes da Instituicao, a exemplo da garantia da
bolsa de estudos de 50% de desconto, sem a obrigatoriedade de permanéncia na IES
depois de obter a formacéo. A possibilidade de promocao e valorizacdo profissional através
do surgimento de vagas nos setores, destacaram o cuidado e apoio que recebem da gestao

da IES e das condicbes de trabalho favoraveis.

Imagem. Campanhas de Retorno as atividades presenciais

SEJA BEM-VINDO
DE VOLTA!

UNIFTCY

Fonte: Site da UNESULBAHIA , 2021.

Em relagdo ao corpo docente, nos grupos focais realizados, foi relatado que a relagdo
professor e coordenacdo, professor e direcdo, professor e assessorias sdo considerados
respeitosos e harmoénico; relatam ainda que as condicbes de desenvolvimento das
atividades préticas do curso sdo boas, contam com apoio dos setores, como por exemplo a
CLAB (Central de Laboratérios); os docentes sentem-se apoiados pela assessoria
pedagdgica e académica, bem como com sua coordenacao de curso. Foi relatado como
ponto positivo os editais de iniciacdo cientifica que remuneram os docentes que possuem
trabalhos aprovados.

Como fragilidade observa-se a preocupagdo dos docentes no retorno as atividades
presenciais no que diz respeito a participacdo dos estudantes, os medos e as insegurancas

que ainda existem referente a COVID 19.
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Quanto as capacitagdes e treinamentos, os docentes reconhecem que a IES tem
oferecido inUmeros eventos para apoio pedagdgico, para desenvolvimento profissional e
destacam como ponto forte a Central de Formagdo Docente.

A Central de Formagéo Docente, compreende um programa que vem de encontro a
politica de formacédo continuada aos professores. Ele compreende um conjunto de acdes,
com os objetivos de: instrumento-los a uma melhor prética docente e, com isso, promover
uma melhor aprendizagem dos seus alunos; permitir que eles sejam mais bem avaliados
pelos alunos no Sistema de Avaliagdo Institucional; complementar e aprofundar
conhecimentos em didética e metodologia do ensino superior; atender ao Plano de
Melhorias, elaborado a partir do Programa de Avaliacédo Institucional, no que se refere a
capacitagao docente.

Todo material produzido e os eventos realizados ficam disponibilizados aos docentes

no proprio Portal do Professor.

Imagem. Acesso a Central de Formacdo Docente

MOVIMENTO PEDAGOGICO

SALA: APRENDENDO COM A AVALIAGAO

REDE

UnIFTcY

Fonte: https://imesb.blackboard.cm

Imagem. Alguns cursos disponiveis na Central de Formag@o Docente

MOVIMENTO MOVIMENTO
PEDAGOGICO PEDAGOGICO

SALA: Aprendizagem Ativa

* OFICINA: Clipchamp - Transformando sua aula com midias
educacionais.

Data: 27/09/2021|17h as 18h

TXhVyRSELWLA

UnIFTCY

unIFTcY

Fonte: https://imesb.blackboard.com

No segundo semestre de 2021, foram ofertadas as seguintes formacgdes continuadas

aos docentes da |ES:
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17.08

Imagem. Programacdo da Jornada Pedagdgica Continuada em 2021.2

Oficina - Métodos de Alividades Pedagigicas para
estudantes com deficiéncia auditiva

Qrientar os professores ha realizagéo de atividades
pedagdgicas para produgio de materiais aos estudantes com
deficiéncia auditiva

I6ne Ramos
Briana Nunes
Tarcila Oliveira

24.08

Oficina - Afetividade no processo de
aprendizagem: uso de avatares em ambientes
remotos

Utilizar avatares no processo de aprendizagem como
ferramenta para o desenvolvimento de lacos de afetividade
com os estudantes em ambientes remotos

Lorena Morbeck
Daniela Vidal

13.08

Oficina - Utilizande Geogle Farms como
ferramenta para gamificacdo

Utilizar @ Google Forms para desenvolver e explorar recursos
de gamificacdo em ambientes virtuais de aprendizagem

Fabricio Pinta
Fabricic Oliveira

22.08

Ofidna - Clipchamp: transformando sua aula com
midias educacionais

Aplicar ferramentas de criagdo e ediggo de video para
dinamizar seus encontros de aprendizagem

Jardel Araljo
Rodrigo Sampaio

13.10

27.10

10.11

24.11

Palestra - Jogos de espelhos: competéncias e
ENADE

Seminario Interativo - O que vocg precisa saber
sobre a LGPD enquanto docente

Seminario Interativo - Curricularizagéo da
extensdo no ensino superior: debates e reflexdes

Roda de Conversa: compartilhando praticas
exitosas dos docentes da Rede UniFTC

Entender a importdncia da avaliacdo por competéncias no
modelo ENADE para o processo de ensino-aprendizagem
Orientar os docentes sobre as principais medidas que
precisam ser adotadas na coleta, armazenamento €
compartilhamento de dados e informag@es na rotina de sua
pratica pedagdgica a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados.
Apresentar as diretrizes do processo de curricularizagio e
discutir caminhos para o implementagdo da extensao
curricularizada na Rede UniFTC.

Compartilhar experiéncias da préxis docente

Daniela Reis
Celi Rios

Rafael Freire
Edson Branco
Gilsaria

Izabel Cristina
Ericka

ASPEDS

Destaca-se ainda que a IES, possuium Plano de Cargo e Carreira Docente

Fonte: Dados da GPQA, 2021
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e este

encontra-se devidamente implantado e em vigor. A possibilidade de promocéo é feita

através do surgimento de vagas nos colegiados. Em grupo focal com os professores da IES,

foi relatado a satisfagdo com a implantagao das revistas cientificas, que aconteceu em 2021.

A Rede possuia até 2020, uma Revista que foi descontinuada para o langcamento da

"Graduagdo em Movimento” e a "Didlogo e Ciéncias”.

Imagem. Divulgagdo do Langamento da Revista Cientifica da UNESULBAHIA

LANG
2021

PORTAL DE PERIODICOS F
REVISTAS CIENTIFICAS ”

Um momento para
movimentar, e <
muito, um conteddo
de qualidade que é
fruto da nossarede
académical

Data:
05.07.2021

Acesse o portal

httpsy//periodicos.uniftc.edu.br

Fonte: Setor de Marketing da UNESULBAHIA , 2021.
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Vale destacar ainda, neste relatério, que em encontro com o RH, foram identificados em

seus relatos, os seguintes beneficios para os colaboradores técnicos administrativos da IES:

e Plano de Saude - HGU = a instituicdo oferta 50% do pagamento do plano e o

e colaborador paga os 50% restante;

e Plano Odontoldégico = é ofertada uma mensalidade de apenas R$9,50 para os
colaboradores, oportunizando a inclusdo de dependentes pelo mesmo valor;

e Vale Transporte= disponivel para os colaboradores que utilizam do transporte
publico;

e Descontos nos cursos de graduacgdo e pds-graduacgéo lato sensu e stricto sensu = é
oferecido aos colaboradores um desconto de 50% na mensalidade dos cursos e aos

dependentes diretos (filhos, pais, esposas, etc.) a oferta é de 25% de desconto;

AIES conta ainda com o atendimento do Meu RH, um canal de comunicagao direto entre
o colaborador e o RH, cujo atendimento se dé& de forma remota. O canal tem demonstrado
agilidade e celeridade nos processos e solicitacdes. O programa é denominado MEU RH e
é acessado por login e senha do colaborador

(https://meurh.uniftc.edu.br/Corpore.Net/Login.aspx).

Imagem. Ampla divulgacdo do MEU RH

RH .
COM VOCE

Rapido, transparente e eficaz!

Realiza as solicitagdes de RH
como programagdo de férias,
solicitacdo e movimentacdo de
pessoal, etc

Acesse suas solicitacdes,
verifigue os prazos e
acompanhe os status dos
pedidos:

SERVICEDESK.UNIFTC.EDU.BR

UnIFTcY

Fonte: Setor de Marketing e Comunicagao, 2021.

Por fim, ficou expresso nas reunides com os grupos focais, onde professores e
técnicos administrativos apontaram as Politicas de Recursos Humanos como coerentes e

suficientes, dentro dos parametros profissionais.
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Dimens&o 6 - Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

A IES adota uma politica de gestao profissional, participativa e democréatica, pautada
em condutas ética e moral, com uma politica voltada para a profissionalizagdo do corpo
diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo. A Gestdo da instituicdo é avaliada
por coordenadores, funcionarios técnicos- administrativos e professores, sendo que nas
reunides de grupos focais, foram pontuadas positivamente a comunicacao aberta e acessivel
da gestdo local; o acompanhamento e monitoramento constante da gestdo com os
resultados de desempenho dos cursos; o clima organizacional, e o suporte necesséario ao
desenvolvimento das atribuigdes.

Levando em consideracdo a estrutura organizacional da IES, esta é composta por uma
direcéo, contratada e nomeada pelo presidente da Mantenedora que possui autonomia para
realizar as contratacbes de sua equipe, de acordo com os setores e as diretrizes
estabelecidas no Regimento Interno. Neste sentido, as Assessorias Académica, Pedagdgica,
Assessorias de Comunicacao e Marketing dao suporte a Direcdo, juntamente com os
coordenadores de Curso. Além disso, a IES conta com a CPA, que atua de maneira auténoma
em nivel estratégico da unidade.

A definicdo dos Coordenadores e membros dos Colegiados é feita através de
processo seletivo, andlise curricular e nomeados pelo Diretor, experiéncia profissional na
area de atuagdo e na drea docente, bem como titulacéo e principalmente mérito académico.
Os Colegiados dos cursos sdo os 6rgédos deliberativos que abrangem professores regulares
da IES e representacdo discente os quais se reinem ordinariamente a cada més, ou
extraordinariamente quando necessario.

Destaca-se ainda que o Conselho Superior Académico da IES, érgdo méximo
deliberativo em matéria académica ou académico-administrativa tem sido atuante e
resolutivo, cumprindo com o que lhe compete, segundo o Regimento Interno e sob
coordenacdo da direcdo da unidade.

Observa-se que o atendimento dispensado por parte dos dirigentes e
coordenadores nesta IES tem sido avaliado ao longo dos anos de forma positiva. Acredita-
se que, até entdo, esse relacionamento interpessoal tem sido atencioso, respeitoso e cordial,
buscando atender as demandas e necessidades, conforme os interesses coletivos e
individuais, mediando os conflitos e posicionando- se sempre no sentido de resolver os

impasses e ampliar os acertos.

Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira
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Em relagdo a sustentabilidade financeira, de acordo com o proposto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o orcamento anual considera:

Il
V.

V.

VI.

Projecdo das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de educacao
superior; servicos prestados; publicos previstos em programas ou projetos em

parcerias;

Projecdo dos custos com pessoal (docentes e técnico-administrativos);
Projecdo dos custos com servigos de terceiros;

Projecdo dos custos diretos e indiretos;

Previsdo de evasido de alunos; e

Previsdo de inadimpléncia.

Esses célculos se efetivam, tomando por base o levantamento dos cursos que sdo

ofertados pela IES, considerando os cursos ja existentes e a projecdo de expansao.

Com foco numa gestéo financeira eficiente e voltada para a melhoria continua da

qualidade da educacéo, atenta-se a sustentabilidade financeira se propondo a:

VI.

Adotar praticas de boa governanca para uma gestao bem-sucedida, trazendo
sempre a

transparéncia as acdes institucionais;

Aperfeicoar as ferramentas do sistema de gestdo e controle através de
constante acompanhamento, com o objetivo de manter a satde financeira da
Instituicao;

Investir em acdes de capacitacdo dos colaboradores para a melhora continua
dos servicos prestados pela IES;

Realizar periodicamente estudos das previsdes de receitas e fixacdo de
despesas, tendo como objetivo o aperfeicoamento do planejamento
institucional e da avaliacdo de indicadores; e

Utilizar os indicadores de avaliacdo como ferramentas baésicas para o
gerenciamento do sistema organizacional, considerando que eles fornecem
informacdes importantes para os processos de tomada de deciséo.

Em reunido com a gestédo da IES, foram pontuados alguns aspectos em relacao a situagdo

financeira da unidade, que seréo citados neste relatdrio: a Instituicdo possui receita maior

que a despesa, comprovada por orcamentos semestrais, 0 que comprova a sustentabilidade

financeira da Instituicdo. A IES, em se tratando especificamente da unidade possui um

sistema orcamentéario anual definido pela mantenedora, que especifica para cada semestre

uma programacao contendo volume de receitas e despesas, e assim define sua capacidade

de investimentos, principalmente no que tange as melhorias.

Quanto aos investidos na Unidade, no ano de 2021 foram descritos se seguir algumas

acdes: troca dos aparelhos de ar condicionado da unidade, disponibilizacdo de data show

em todas as salas, ampliagdo e melhoria das areas de convivéncia e construgdo de uma copa
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para os estudantes, tudo isso no sentido de ampliar o acesso dos estudantes ao
conhecimento.

Foram destinados também recursos para Bolsas de Monitoria e Pesquisa, estimulando
de forma eficiente e eficaz a participagdo dos alunos em Projetos de Iniciagdo Cientifica e

atividades extensionistas junto a Comunidade Interna e Externa.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 - Infraestrutura abrange a Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia a
adequacdo dos espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua quantidade e
qualidade. Considerando o cenério de oferta e também o entendimento regulatério acerca
do termo infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de educacao em instituicoes
de Ensino Superior, optamos aqui por uma concepgao que abrange infraestrutura fisica e
tecnoldgica.

A'infraestrutura, de acordo com o Glossario dos Instrumentos de Avaliacao Externa
(INEP, 2019, p. 57), corresponde também a

Infraestrutura tecnoldgica demandada pelos ambientes institucionais,
juntamente com servicos de apoio (gestdo de hardware, software e de
servigos) necessérios para garantir plenamente a operagdo e o
funcionamento, garantindo determinado nivel de servico aos usuérios.

Nesse sentido, salientamos neste relatério, a infraestrutura fisica e tecnoldgica
disponibilizada pela IES, bem como alguns dados que foram avaliados. Vale destacar que
em 2021, nem todas as atividades foram retomadas, devido a permanéncia da pandemia, e
por isso o proprio processo de autoavaliacdo necessitou de adaptacdo, sendo destacado
neste ano a avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, a Biblioteca, a Infraestrutura
para aulas préticas, o acesso e equipamentos de informética e o uso de areas comuns
quando necessario pelos estudantes.

Quanto ao Ambiente Virtual, a IES disponibiliza a comunidade académica a
plataforma educacional Blackboard Collaborate, cuja navegabilidade e acessibilidade séo
consideradas adequadas; a plataforma oferece acesso as aulas e demais materiais do curso;
interatividade entre docentes e alunos; acompanhamento das atividades por parte dos
alunos; facilidade de postagem das atividades; e acompanhamento dos estudantes do
progresso de estudos. A plataforma garante espaco para as Aulas Sincronas, que trazem em
tempo real a experiéncia de aprendizagem e do encontro entre docente e aluno,
considerando o distanciamento social. As aulas sdo constantemente avaliadas pela

coordenacdo de curso e pela Assessoria Pedagdgica da Unidade. Em relagdo a Biblioteca, a
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IES disponibiliza um acervo virtual com mais de 20.000 titulos, possui contrato com as
editoras renomadas, como Férum, Minha Biblioteca e Thompson. O acesso ao estudante e
docente é ininterrupto e disponivel 7 dias da semana, 24h por dia.

Este servico fica disponivel no préprio portal do aluno Para apoiar os estudantes e
docentes, ha biblioteca, através de seus colaboradores, oferece tutoriais de pesquisa e
utilizacdo dos seus servicos. No que diz respeito as Aulas Préaticas, foram cumpridos todos os
protocolos de biosseguranca, bem como oferecidos todos os recursos necessarios para seu
desenvolvimento. Tanto docentes quanto alunos receberam apoio da coordenacéo de curso
edo CLAB. As aulas foram sempre agendadas previamente, com horarios definidos,
numero de estudantes reduzidos, conforme exigéncias sanitarias. Todos os cursos desta |IES
cumpriram com a carga horéria préatica proposta em seus componentes curriculares.

Mesmo com restricdes, os alunos utilizaram em 2021, os espagos comuns na
instituicao. IES dispde aos alunos, docentes e visitantes ambientes de convivéncia, puffs para
descanso, lanchonete, mesas e cadeiras. Os espacos de convivéncia e de alimentagdo
existentes atendem as necessidades institucionais e aspectos de conservacgao. E existe ainda
o espaco de Xerox para atendimento a Comunidade Académica.

A seguir apresentamos dados do Projeto Queremos Te Conhecer avaliados pelos

estudantes.

Grafico. Alunos que necessitam de espacos da IES por tempo maior devido a distancia de
deslocamento

@ N, apenas quando quero ou preciso fazer dgum lanche. @) Sim, aimoga nas dependincias da faculdade todos os diss.

dias.

Sim, costumo Jantar nas dependéncias da faculdade tor

Sim, costuma tomar o café da manha na instituicdo porque sdo multo cedo de casa.

Fonte: Pesquisa Projeto Queremos Te Conhecer, 2021.

E necessario destacar que a IES manteve em boas condicdes tanto de conservacio
quanto de higiene, toda sua infraestrutura, mesmo com reducdo de suas atividades
presenciais. Os espacos, salas e servigos citados no Relatério de Autoavaliacdo de 2020,
mantém-se na IES, bem como alguns espacos que foram ampliados, conforme citado neste
Relatério, no Eixo 4., Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira. Destaca-se que foram ainda

incorporados servigos e acessos a comunidade educativa, através de novos canais, como é
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o exemplo do CAA virtual (servicos de secretaria), o Meu RH (servicos de apoio aos
colaboradores), o Conexdo Coordenador (que agenda atendimento com o coordenador de
forma remota), Centro de Carreiras (Atendimentos e assinaturas de TCE Pelo portal do

aluno), NAP (Atendimento remoto com apoio psicopedagdgico), entre outros.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A anélise dos dados desenvolvida pela CPA considera os resultados das avaliagdes
internas e externas. Para tanto, expomos a seguir o fluxo desse processo, com a indicacdo
por eixo, indicador, instrumento de coleta, diagnédstico e justificativa. O indicador é o item
para o qual é necesséaria uma acao da IES, a ser especificada no Plano de Melhorias. O
instrumento de coleta refere-se a fonte por meio da qual foi identificado o indicador. O
diagnéstico é realizado com base na anélise da CPA e a justificativa detalha a interpretagao
do que é necessério para tal indicador.

Os dados das fontes complementares também podem nos indicar necessidade de
acoes de melhoria. Assim, ha anélise quantitativa e qualitativa da Ouvidoria, das Assessorias,
da Geréncia de Planejamento e Qualidade Académica, do Centro de Carreiras, entre outros.
Para as avaliagdes externas, consideram-se os critérios ja estabelecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC), para o qual sado "insatisfatérios” conceitos 1 e 2; e “satisfatérios” conceitos
a partir de 3 para o Enade, Cl, CC, CPC, IDD e IGC e com base nas devolutivas da
comunidade local.

Desta forma, cita-se a seguir as agdes baseadas nas anélises realizadas durante este

ano de avaliacdo.

7 ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da anélise dos resultados das avaliagdes internas e externas, no processo de
autoavaliacdo, a CPA elaborou o Plano de Ag¢do com divisdo conforme os Eixos do Sinaes.
Identificados os pontos fortes e as oportunidades de melhoria, elencamos a hierarquia, com
a definicdo das prioridades, considerando também o prazo para cumprimento. Apds esse
alinhamento interno da CPA, foi realizado contato com demais setores, para reunides de
definicdo de metas e objetivos, cujos prazos poderao concorrer para a realizacdo das agdes
no periodo proposto.

Conforme Glossério dos Instrumentos de Avaliagdo Externa:
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Para avaliacdo externa, quando se aborda a expressdo “plano de agao”,
espera-se que a |ES ou o curso apresentem um documento estabelecendo:
objetivos, atividades e acbes a serem desempenhadas, cronograma e
responsaveis. (INEP, 2019, p. 77)

A realizagdo das agdes extrapola o ambito de atuagdo exclusiva da CPA, sendo cada
setor da Instituicdo responsével por estabelecer as atividades necessérias para a melhoria
daquilo que obteve conceito insatisfatério, procurando estabelecer objetivos aos quais se
pretende chegar. Buscam-se respostas as seguintes questdes: O que € necesséario para
alcancar a meta? Quais serdo nossas acdes? Quem serdo os responsaveis? Qual prazo
necessario?

Sabemos, ainda, que em uma instituicdo dindmica muitos fatores contribuem para o
alcance das metas, ou contribuem para a necessidade de realinhamento a fim de ajustes
nestas, nas acdes e também nos prazos. Por isso estamos cientes de que o objetivo primeiro
com a elaboracdo do Plano de Acédo é promover agdes que possam melhorar diversos
aspectos e setores da IES, ainda que se identifique a necessidade de se tracarem novos

rumos para tal.

Plano de Acao
Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional
META OBJETIVO ACAO SETOR RESPONSAVEL PRAZO
Intensificar o
Melhorar a | Promovera | yapaiho de
Participacio 3“0?“5‘%0 §10~publlco divulgagdo da bros da CPA / Até
(acima de a institui¢do no avaliagio coma Membros ~a P. Dezembro de
processo de idad Coordenagdo
80% para e comunidade 2022
alunos) avaliagao académica.
Elaborar novas
questdes para a
Reformular as Melhorar as autoavaliagdo

questdes da

estratégias de

considerando o

Membros da CPA / Regulagio|

Até maio de

IES e alunos

aval} acao coletade dados da | €°T4M0 atual N 2022
Institucional e A reforgar as agdes
avaliagdo
docente coma
comunidade
externa
Melhorar Promover com
articipacio da Estar mais perto da | mais frequéncia Até
lép A nl;:a Ses comunidade os grupos focais Membros da CPA / Dezembro de
¢ educacional com setores da 2022




Eixo 2:

Desenvolvimento institucional

META

OBJETIVO

ACAO

SETOR RESPONSAVEL

PRAZO

Aumentar o
engajamento dos
alunos com a IES

Aumenta o
engajamento dos
alunos no
processo de
aprendizagem

Ampliar a
divulgagao da
Missdo, da
Visdo e dos
Objetivos da
IES utilizando
os meios de
comunicagdo
proprios.

CPA e Comunidade
Académica

Trabalho
Continuo

Ampliar o
apoio da
faculdade as
atividades de
formagao,
promovidas
pelos cursos.

Gestdo e Coordenadores

Trabalho
continuo

Ampliagao de
divulgacao dos
dados da
autoavaliagdo

CPA, Gestao e Coordenagio

Até Dezembro
de 2022

Divulgar
eventos e
atividades
extra sala de
aula
realizados

Coordenador de Curso

Trabalho
Continuo

Proporcionar
a
apropriagao
da IES por
parte dos
alunos.

Membros CPA/
Coordenador de Curso

Trabalho
Continuo

Aumentar a
participagdo da
IES em eventos

Sociais regionais.

Coordenador de Curso

Até
Dezembr
o de
2022
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Eixo 3: Politicas académicas

META

OBJETIVO

ACAO

SETOR RESPONSAVEL

PRAZO

Melhorar o
Atendimento
Presencial
Discente

Procurar
continuamente a
satisfagdo do
cliente

Ampliar /
Continuar com as
capacitagdes dos
funcionarios para
melhor atender
aos alunos.
Gerando empatia
com a situagdo do
aluno.

Gestao da Unidade

Trabalho
continuo

Trabalhar para
que todos os
funcionarios da
IES sejam
detentores das
informagdes
corretas.

Gestao da Unidade

Trabalho
continuo

Gerar uma
apropriagao do
IES por parte dos
funcionarios

Gestdo da Unidade

Trabalho
continuo

Melhorar os
servicos do CAA
virtual

Gestdo da Unidade

Até
Dezembro de
2022

Melhorar o
Atendimento
Online

Procurar
continuamente a
satisfagdo do
cliente

Intensificar a
ampliagdo e a
capacitagdo dos
alunos e
professores em
relagdo ao
acesso € a0 uso
do portal

Coordenadores de curso

Trabalho
continuo

Melhorar a
Participagio
dos estudantes
nos programas
de

apoio

Despertar o
interesse dos
estudantes para
ampliar sua
participagdo nos
programas

Criar
estratégias de
sensibilizagdo e
mobilizagdo

ASPEDS/
COORDENADO
RES

Trabalho
continuo

Eixo 4: Politicas de gestdo

META

OBJETIVO

ACAO

SETOR RESPONSAVEL

PRAZO

Manter os
Indicadores de
Percepgao da
Gestao

Procurar a
melhoria
continua dos
processos de
gestdo

Manter o

Estimulo para

que os lideres
continuem
promovendo
reunides
frequentes nos
setores e que nelas
possibilite o
dialogo e o debate
das

questdes em

pauta.

Gestdo da Unidade

Trabalho
continuo

Manter as
oportunidades de
capacita¢do dos

funcionarios.

Gestao da Unidade

Trabalho
continuo
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Eixo 5: Infraestrutura

META

OBJETIVO

ACAO

SETOR RESPONSAVEL

PRAZO

Manter a
Exceléncia
Na
Infraestrutura
De

Laboratorios

Manter a
qualidade de
equipamentos
nos laboratorios
com boa
manutengao.

Gestdo da Unidade / TI

Trabalho continuo

de Praticas e
Biblioteca

Melhorar
continuamente
o resultado
deste indicador

Aquisi¢ao de
novos
equipamentos,
repondo
furtados/
danificados

Gestdo da Unidade

Até Dezembro de
2022

Aquisigao de
materiais de
consumo em
laboratérios de
praticas.

Gestao da Unidade

Até margo de
2022

Manutengio da
Biblioteca
Virtual e
aquisicdo de
novas
plataformas

Gestao da Unidade

Até Julho de 2022

6. METODOLOGIA, RESULTADOS E ACOES DA CPA NA AVALIACAQ INSTITUCIONAL

UNESULBAHIA EM 2022:

72

Os procedimentos da autoavaliagdo 2022 estdo referenciados no projeto de

autoavaliacdo e resultam de reflexdes tedricas e das praticas avaliativas acumuladas pela CPA

na Avaliacdo Institucional, e encontram embasamento técnico, na promocado dos

compromissos e responsabilidades sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na

qualidade do ensino aprendizagem e na identidade institucional da Educagdo Superior.

O referido instrumento organizou em cinco eixos tematicos as 10 dimensodes

referenciadas no marco legal previsto no artigo 3° da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004,

que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Na avaliagdo as

dimensdes e eixos sdo utilizados como diretrizes para compor o processo avaliativo sendo

utilizado questionarios, entrevistas, observacdes, levantamentos, estudos, reunides, entre

outros, ilustrada no Ciclo de processos avaliativos abaixo:
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CICLOS DE UM PROCESSO DE AVALIACAO

Concepcdo do
Instrumento de
Avaliagdo

Sensibilizacdo da
Comunidade Acadé&mica

Relatdrio da
AutoAvaliacdo
Institucional

Processo

e de Coleta e
InI::;I)g 3:;?;%?3 ?:Ie Avaliacdo Sistematizacdo
dos Dados

Agoes

Divulgacdo dos resultados /
Grupos Focais (Conversagdao
sobre os resultados da avaliagdo,
com a presenca do representante
da CPA que ira conduzir a
reunido, para analisar os
resultados encontrados

Analise das respostas
(Processamento dos dados e
cruzamento das informacdes,
visando a anadlise das dimensdes
de avaliacdo e a elaboracdo dos
juizos avaliativos.)

Vale ressaltar que a avaliacdo externa é realizada por comissdo de especialistas de
areas/cursos, de planejamento e gestdo da educacdo superior designadas pelo INEP,
segundo diretrizes da CONAES. A comissao externa analisa as informacdes e resultados da
autoavaliacdo, as propostas e praticas desenvolvidas. A autoavaliagdo interna, constitui-se
num processo realizado de forma participativa pela comunidade académica (gestores,
coordenadores de curso, docentes, discentes e corpo técnico administrativos) e conduzida
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo. Estes atores avaliam as dimensdes institucionais
definidas na Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 do SINAES e incorporaram elementos
préprios do novo Instrumento de Avaliacdo Institucional externa.

Alintegracdo da avaliagdo interna e externa busca produzir um processo de discussdo
e reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem
como as tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redirecionamento de agdes e
de politicas da Instituicao.

Nesse contexto, o processo de avaliagdo desenvolveu-se privilegiando a integragdo
da autoavaliacdo interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para
isso, instrumentos, métodos e técnicas de avaliacdo que levaram em consideragdo cada uma
das dimensdes previstas na Lei do SINAES n° 10.861, com objetivo principal de promover a
melhoria da qualidade de ensino e da gestdo académica.

A autoavaliagdo buscou consolidar seus critérios participativos, ampliando a
representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes, discentes,
técnicos administrativos, coordenadores, membros dos Nucleos Docentes Estruturantes,
colegiados dos cursos, setores administrativos, e demais setores da IES e representantes da

sociedade civil), sempre guiada pela Comissao Prépria de Ava
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A dinamica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisdo dos
procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situagdo, os setores
responsaveis e/ou comités de autoavaliagdo estabelecem planos de agdo que preveem a
interpretacdo das informacdes e o planejamento de acbes para o aprimoramento do préprio
processo avaliativo, com envio de documentacgéo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2022, que os instrumentos de carater
quantitativos privilegiavam as informagdes amplas e grandiosas, mas aquelas informagdes
mais pessoais e proximas do sujeito avaliado, que interferem em sua rotina e impactam sua
vivéncia pessoal, social, académica ou profissional, necessitam de instrumentos qualitativos,
e, para tanto, a CPA estruturou e aplicou novos instrumentos que buscaram reconhecer e
valorizar a singularidade dos sujeitos envolvidos e de sua realidade, pois, se eles sdo Unicos,
precisam ser cada vez melhor ouvidos para serem compreendidos e revelados.

Ao longo do ano, a proposta metodoldgica orientou as decisdes, técnicas e métodos,
procurando, diante das situacdes faticas vivenciadas, adotar as que fossem mais adequadas
ao contexto avaliativo. Como a proposta de avaliagdo é plural e participativa, abre-se espaco
para que os diferentes segmentos da comunidade académica e externa apresentem
sugestdes e consideracdes espontaneas sobre os instrumentos de avaliagao.

Nesse contexto, a CPA optou por incluir no processo avaliativo a observagdo e anélise
das atividades realizadas em cada um dos eixos, dimensdes e requisitos legais, como forma
de aferir a efetiva evolugdo da IES em cada um dos indicadores avaliados. O relato do que
foi desenvolvido a cada ano ajuda a dimensionar as metas e os objetivos alcancados,
auxiliando na busca incessante do aprimoramento da evolucéo e da qualidade dos servigos
prestados.

Destaca-se que a integracdo da avaliagdo com o projeto pedagdgico dos cursos
produz a contextualizagdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas acdes estratégicas
desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagdes realizadas no ano de 2022, assim como nos anos anteriores, utilizaram
dados empiricos e andlises qualitativas e quantitativas, oferecendo todos os parametros e
indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicao,
bem como para o processo estratégico de tomada de deciséo.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solugbes para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a

proposta de avaliagdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino
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Superior alicercado na avaliacdo institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliacdo das
condicdes de ensino e no ENADE.
Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacao, foi elaborada

a Figura 2.
CICLO DE AVALIACAO

Apresentagio e
Constituicio da CPA Elaboragio do projeto do corpo acad
Administrativo

Aplic:
DOCENTE, INSTITUCIONALe Coleta de dados
AVALIAGAO DOS EGRESS0S

e T P L ReuniGes de grupos focais com

q - representantes do corpo

informagoes Eas - .

administrativo e académico
Sistematizacio de ideiase Reunido com os dirigentes Confecgao dos relatérios
sugestdes
Planejamento de agoes
corretivas

Figura 2 - Atividades do processo de autoavaliacdo institucional da IES.

As atividades sdo processadas da seguinte forma:

[0 A CPA reuniu-se, regularmente, para anélise e deliberacdes sobre o processo de
autoavaliacdo, promovendo ajustes importantes para adequacdes as necessidades
emergentes e para o acompanhamento dos trabalhos. Em 2022, a CPA definiu e
captou os recursos necessarios junto a Instituicdo, organizou informacdes e
estabeleceu estratégias para interpreta-las e utiliza-las e buscou construir o consenso
para o desenvolvimento do processo avaliativo.

[J Durante o periodo avaliativo foram promovidas reunides para sensibilizacdo da
comunidade académica, com a participacdo dos coordenadores de curso,
colegiados de cursos, Nucleos Docentes Estruturantes, docentes, discentes e pessoal
técnico-administrativo. Foram feitas exposi¢des sobre o processo avaliativo em cada
uma de suas etapas, nas quais se discutiram as formas de integracdo e participacao
de todos os atores e departamentos da Instituicdo, por se tratar de um esforco
participativo no qual todos tém responsabilidades e tarefas especificas.

[0 A CPAreavaliou,em 2022, os indicadores de desempenho dos servicos educacionais
prestados, bem como a forma de afericdo de cada indicador. Varios questionarios
foram revisados e readequados as demandas atuais. Para controlar a qualidade em
relacdo aos padroes definidos, foram checados o desempenho dos cursos e o
tamanho das amostras que foram investigadas.

L Foram reformulados pelos diversos atores da autoavaliacdo, alguns instrumentos de
avaliagdo, com o objetivo de levantar e de registrar as informagdes necessarias ao
processo avaliativo, como questionarios, entrevistas, tabelas, graficos comparativos e
outros, que foram aplicados progressivamente ao longo do ano.
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L A CPA optou por utilizar dados de fontes diversas para trabalhar uma avaliacdo com
critérios qualitativos visto a importancia de ter uma dados mais préoximos do
estudante.

[0 Com base nas discussdes, nas anélises e interpretacdes dos dados da autoavaliacdo
e nas conclusdes obtidas pelos atores do processo, que representaram as mais
diversasinstancias da |ES, os resultados deste relatério serdo amplamente divulgados
para a comunidade académica por meio de um mural denominado "Mural da
Transparéncia”, instalado no local de maior acesso dos discentes, docentes e
coordenadores na Instituicdo.

Descri¢do dos Instrumentos Utilizados

Busca-se tornar a pratica da Avaliacdo Institucional uma agdo norteadora na tomada
de decisdes, gerando reflexdo permanente das acbes e o aprimoramento constante das
praticas pedagodgicas e administrativas da |ES. Objetiva-se também o fortalecimento das
relagdes da Instituicdo com a sociedade civil, enfatizando que na UNESULBAHIA a avaliagédo
tem carater globalizante, por envolver a instituicdo e a comunidade, a partir dos seus cursos
e de todas as outras atividades académicas e culturais.

Os instrumentos de avaliacdo utilizados sdo disponibilizados no formato online para
a comunidade académica (docentes, discentes e coordenadores de curso), por meio de
questionario eletrénico, disponibilizado para a comunidade académica no préprio portal da
Instituicao através do sistema Lyceum.

Todas as avaliagdes feitas pela IES sdo norteadas pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados ou
preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento, dos nossos
objetivos como Instituicdo Superior. Desta forma, a Avaliagdo abrange agbes e processos
que permitem o acompanhamento e o monitoramento de atividades, processos, projetos e
programas em termos de sua execucdo e de seus resultados, sendo nido apenas 1
questionario, mas outras fontes de avaliagdo do aluno, seja nos programas de apoio que ele
participou, seja através dos atendimentos com o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.

Ao final os dados gerais, bem como os obtidos por curso e turma, foram enviados
aos gestores académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados
de curso e os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes, com o intuito de subsidiar o

diagnéstico de fragilidades e potencialidades e posterior elaboracado de planos de acéo.

Avaliagéo Instituicional
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A avaliacdo institucional, instrumento da autoavaliagdo, com ciclo anual, cuja
finalidade é tracar um perfil por meio de informagdes multidimensionais a respeito dos
estudantes da IES sob a perspectiva da andlise de fatores académicos, culturais, sociais,
econdmicos, geograficos, intelectuais, histéricos e emocionais e sobretudo através desses
dados gerir os processos e melhorias académicas. Desta forma, as informacdes fornecidas
ajudam a instituicdo de ensino a ter uma impressédo global do alunado e uma previséo de
adequacgao as demandas levantadas. O referido questionario foi aplicado nos meses de

novembro e dezembro de 2022.

Sensibilizagdo da Comunidade Académica

No més de novembro e dezembro de 2022, todos os alunos matriculados na Graduacéo

tiveram acesso ao questionario que estava disponivel no portal do aluno com itens sobre:

L ainstituico (atendimento dado aos alunos, gestao etc.);
[0 seu curso (como os processos de ensino e de aprendizagem acontecem e como é a
atuagdo dos educadores);

a atuacgdo de seus professores (sem nominar);
a infraestrutura (entendendo-a ndo sé como as condigdes fisicas, mas também
como a estrutura necessaria para a aprendizagem acontecer);

O
O

Tendo em vista que a participagdo na avaliacdo é voluntaria, o processo de sensibilizacéo,
principalmente com os estudantes, é realizado de forma intensa, antes e durante a aplicacdo
dos questionarios. As agdes da CPA, sao realizadas durante todo o ano letivo, envolvendo a
comunidade académica, a fim de que todos tenham conhecimento do trabalho da CPA e
apropriem-se deste como parte importante do processo da Autoavaliagdo Institucional. Ha
incentivo a apropriacdo da avaliacdo como ferramenta fundamental para captar a percepcao
da comunidade académica e para monitorar, sistematicamente, a realidade da IES.

Especificamente no periodo prévio a aplicacdo, as acdes de sensibilizagdo séo

intensificadas, por meio das seguintes estratégias de comunicacao.

envio de comunicagdes digitais (e-mails, redes sociais, entre outros);
reunides com lideres de turma;

criagdo de grupos em redes sociais para disponibilizacdo de materiais de
divulgacéo do periodo de aplicacao;

recados em salas de aula;

reunides com gestores para apoio as atividades na IES.

o0 oOoO0a

77



78

Coleta de Dados

A coleta de dados foi disponibilizada por meio de questionarios on-line, no Portal do
Aluno (para alunos) e docentes. J& para avaliagdo com equipe administrativa, a coleta de

dados envolveu:

[ Encontros com grupos focais, conforme regulamento da CPA;
[0 Relatdrios de atendimento da Ouvidoria;
O Relatérios do NAP;

Para a efetividade do sistema de autoavaliacdo da IES, é fundamental que, em cada ciclo,
haja a participagdo, o envolvimento e a conscientizagdo de todos os grupos de
respondentes. Por ser uma avaliagdo com participacao voluntaria, hd um grande movimento

na IES para que todos participem de modo a se obterem resultados fidedignos.

Divulgagéo
A divulgacéo é o momento de dar feedback para a comunidade académica dos resultados
obtidos. Para isso, a CPA realiza abordagens especificas para cada segmento representativo,

a saber:

[J Reunido com Direcéo, Assessoria Académica, Coordenadores de Cursos e Gestores
de Setores para anélise dos resultados.

[J Reunido com lideres de turma para apresentacdo dos resultados da autoavaliacao,
bem como oitiva da percepcao dos alunos.

[ Apresentacdo dos resultados aos docentes e técnico-administrativo, momento de

L] Disponibilizagdo de extrato com os resultados da avaliacdo interna no mural da
Transparéncia da CPA, bem como em meios eletronicos e digitais que favoregcam a
aproximacado com a comunidade académica e externa.

0 Apresentacdo dos resultados em cartazes/banners nos demais murais da IES.

Nessa etapa, o principal objetivo é garantir que a comunidade académica sinta-se
participe e envolvida na Avaliagdo como um sistema que contribui com a autoavaliagdo
interna da IES.

A CPA é responsével pela divulgagdo geral de toda a comunidade académica. Ha
também encontros com as liderancas internas (Diretoria, Coordenacdes de Cursos,
Representantes de Turmas e os integrantes da CPA), conforme cronograma da CPA ou
sempre que necessario. O gestor é orientado a envolver-se em discussdes sobre os
resultados da avaliagdo de maneira colaborativa e continua, em uma conversa aberta e

transparente com sua equipe, para iniciar uma cultura focada no melhoramento.
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Avaliacdo Docente

A avaliacdo docente aconteceu em 2022 no periodo de novembro e dezembro,
também pelo portal do estudante. Trata-se de uma avaliagdo que envolve nome de docente
e por isso, tais resultados sado disponibilizados para as coordenacdes de curso, direcao e
assessorias académica e pedagdgica, sem exposicdo em painéis e relatérios publicos,
cumprindo assim com a lei de protecdo de dados (LGPD). No entanto, de posse dos
resultados da avaliagdo as assessorias e coordenacdo de curso realizam os feedbacks
individuais com o corpo docente.

Como estratégia de melhorias a coordenacdo de curso, também com apoio da do
NDE e o préprio docente avaliado, elaboram um plano de acdo que tem por objetivo
trabalhar as fragilidades apontadas nas avaliagdes.

E importante sinalizar que, os pontos fortes também séo trabalhados com o professor,
reconhecendo sua atuagdo positiva na instituicao.

Os resultados sdo divulgados e apropriados pelos docentes por meio de reunides da
coordenacgdo de curso. Nelas, hd tratativa acerca de resultados gerais do desempenho
docente. A esse respeito, observa-se que, em 2021, ndo foi realizada avaliacdo nominal de

professores.

FONTES COMPLEMENTARES PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL
AVALIACAO COM BASE DOS DADOS DA OUVIDORIA

Por meio da Ouvidoria, sdo levantados dados de manifestacbes dos solicitantes
referentes aos servicos ofertados. Nas demandas, pode-se registrar sugestdes, criticas,
elogios, denlncias ou reclamacdes. Esses dados sdo encaminhados para o setor responsavel
pela resposta ao solicitante e, posteriormente, mensurados com vistas a produzir subsidios
para as agdes de aprimoramento permanente da Instituicdo.

O acionamento da Ouvidoria por parte do interessado em registrar sua manifestacao
se da através de formulério online, disponibilizado no site. O prazo de resposta é de até 7
dias Uteis para responder aos contatos recebidos pelo canal eletrénico, neste o solicitante
recebe um numero de protocolo para acompanhamento.

A Quvidoria gera relatérios mensais, os quais sdo destinados a CPA e a gestao. Nos
relatérios, hd o volume de manifestagdes recebidas, pendentes e finalizadas; volume dos
elogios enviados da comunidade interna e externa; resumo das agdes de melhorias

realizadas, através da anélise da categoria “reclamacao”.
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Atendimentos do NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

Como citado anteriormente, a CPA busca informacdes e dados qualitativos como
critério de andlise para atividades que vem desenvolvendo, isso porque considera relevantes
e constante, ja que elas acontecem durante o ano todo. Umas das fontes utilizadas em 2022
para compor o relatério de avaliagdo foram os atendimentos realizados pelo NAP - Nucleo
de Apoio Psicoldgico.

No final dos atendimentos, o estudante é convidado a avaliar o servico prestado e
pode registrar de forma descritiva suas consideracgdes. Tal acdo permite que o estudante se
expresse de forma mais individualizada e desta maneira a IES compreende as reais

necessidades de melhorias ou reforca a manutencéo do servico.

Avaliacdo dos Programas de Apoio ao Estudante Centro de Carreiras

Além dos processos de avaliagdo destinados a verificacdo e participagdo da
comunidade de Carreiras da Unidade que integra a politica de empregabilidade da IES. O
Carreiras tem por premissa esse importante aspecto direcionador de nossas atividades na
instituicdo: empregabilidade e as oportunidades de estdgio para estudantes do ensino
superior. Nesse sentido, sdo realizadas parcerias regionais com empresas, visando a insergcdo
de nossos alunos no mercado de trabalho, seja em uma primeira oportunidade de emprego,
seja recolocacdo profissional, seja estdgio. H4 um indicador especifico do Centro de
Carreiras na Avaliagdo Institucional, sendo assim possivel realizar andlise a partir da
metodologia do sistema de avaliagdo. A partir dos nimeros apresentados - cadastros, vagas
etc. - também realizamos andlise documental no contexto da IES.

Além disso, por meio do acesso a esse setor o ex-aluno pode continuar fazendo parte
da vida da instituicdo, conhecendo possibilidades de continuacdo de seus estudos, dadas
as ofertas de cursos livres e pds-graduacao. As pesquisas de empregabilidade, ao abranger
também ex-alunos, permitem que, por meio de relatdrios gerados no sistema, possamos
conhecer a evolucdo do desempenho dos alunos em suas carreiras e, assim, entender os

efeitos da formacao superior sobre suas vidas, retroalimentando as decisdes no ambito da

IES.

Monitoria
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Além dos processos de avaliagdo destinados a verificacdo e participacdo da
comunidade académica, o acompanhamento dos programas de monitoria também sdo
avaliados nesta Instituigao.

Tanto o monitor quanto o estudante que participa da monitoria e o préprio docente
responsavel fazem parte desse processo de avaliagdo de forma semanal, com a finalidade

de trabalhar o desenvolvimento do programa e possibilidade de melhorias.

Descomplicando Contetidos

O Programa Descomplicando Contelddos constitui-se na realizacdo de atividades que
promovam aprendizagem significativa aos estudantes, durante a sua formacdo e em sua
plenitude, que, no decorrer do semestre letivo, apresentaram baixo rendimento académico

nas disciplinas, diagnosticado por avaliagdes formativas e somativas.

As atividades que fazem parte do Programa Descomplicando Conteldos séo
elaboradas pelo professor da disciplina ou por um professor da drea, na modalidade remota
sincrona em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

As aulas complementares incidem nas demandas de cada curso/ grupo de
estudantes, e tem como critério bésico a sua relevancia para o processo de formacao
académica. O programa possui regulamento préprio e site para disponibilizacdo de

informacoes:

Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) considera o alinhamento
institucional e o planejamento continuo da IES, por meio de suas avaliagdes internas e
externas, demandas e necessidades cotidianas. A construcdo do PDI resulta de um
processo de discussao e didlogo interno, que busca envolver todos os setores e refletir
os anseios da comunidade académica, expressos pela autoavaliagdo. A anélise do PDI
ocorre com a verificagdo do cumprimento das metas e dos objetivos nele estipulados.
Com os resultados da autoavaliagdo interna, a instituicdo tem a oportunidade de identificar
a necessidade de readequacdo de metas e objetivos para o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Nesse quesito, a apropriacdo dos resultados da autoavaliagdo auxilia no

direcionamento dos planos gerais da IES.
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No ano de 2022 a IES trabalhou com a reavaliagdo do seu PDI, considerando sua vigéncia e

levantando subsidios para sua reconstrucao.

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagéo

O PPC - Projeto Pedagdgico do Curso € o instrumento de gestdo considerado o
norteador para o curso. Tal importancia atribuida a este documento requer avaliagdo
criteriosa e continua.

No ano de 2022 a CPA juntamente com a coordenagao de curso e NDE realizou
analise e sugestao de melhorias para os PPCS dos cursos de graduacao desta instituicao.

A andlise baseou-se em aspectos regulatérios, orientacdes de caréter técnico e bases

legais.

Avaliacao Institucional com o Corpo Técnico-Administrativo

A Pesquisa com o Corpo técnico-Administrativo tem se mostrado um importante
instrumento para o monitoramento e o acompanhamento dos niveis de comprometimento
e de satisfacdo dos profissionais que oferecem suporte permanente as atividades
académicas e cuja atuagdo produz grande impacto na qualidade dos servicos da IES.
Considera-se que o presente instrumento gera informagbes de enorme relevancia para o

processo de autoavaliagdo institucional.

e Em 2022 os colaboradores participaram da avaliacdo através de:
e Encontros com grupos focais, conforme regulamento da CPA;

e Relatdrios datendimento da Quvidoria;

e Relatérios do NAP;

A avaliacdo com o Técnico-Administrativa proporciona importantes resultados para o
processo de autoavaliacdo, os quais poderao ser amplamente estudados e trabalhados para
proporcionar condi¢cbes cada vez melhores de trabalho, consolidando um clima
organizacional saudavel e harmonioso.

Por ter sido construido em sintonia com os eixos e dimensdes que estdo sendo avaliadas
no ambito do SINAES, o questionério focou, positivamente, a construcao de informacgdes
que serao relevantes para os avaliadores, além de ampliar a participagdo do pessoal técnico-
administrativo no processo de autoavaliacao.

Avaliagbes externas
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A instituicdo utiliza os resultados dos processos avaliativos externos a fim de verificar
os conceitos dos cursos e da prépria instituicdo. As avaliacbes externas abrangem aquelas
realizadas pelos 6rgéos reguladores da Educacdo Superior no pais, como Ministério da
Educacgdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), realizando visitas in loco e anélise de processos, que abrangem os conceitos a seguir:
o Conceito Institucional (Cl), o Conceito de Curso (CC), o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos (IDD), o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) e o Indice Geral de Cursos (IGC). Assim, por meio de uma
pesquisa que envolve relatérios de avaliagdes in loco, divulgagdo de resultados e consultas
ao sistema e-MEC, observamos essa perspectiva externa da eficacia e da efetividade dos
servicos educacionais ofertados.

Os resultados da avaliagdo externa subsidiam processos de regulacdo, que
compreendem atos autorizativos (credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de
cursos) e atos regulatérios (recredenciamento e renovacédo de reconhecimento de cursos).
Na andlise documental dos relatérios emanados pelo respectivo érgdo regulador,
verificamos conceitos das avaliagdes, que sdo publicados com valor de 1 a 5, em que 1
significa “insatisfatério”, e, a partir de 3, “satisfatério”, com elevacdo do grau de exceléncia.
Esta instituicdo trabalha para que os resultados das avaliacbes sejam satisfatorios. A andlise
detalhada dos conceitos das avaliacbes externas serd realizada no capitulo de

Desenvolvimento deste documento.

Avaliagdo pela Comunidade Externa

A Comunidade na qual a IES esté inserida contribui para as Avaliacdes Institucionais.
Esta avaliacdo ocorre principalmente nos momentos em que estudantes dos cursos de
graduagéo estdo desenvolvendo agdes sociais na comunidade ou nos campos de estagio.
Nesta avaliacdo a IES faz um levantamento das avaliacbes recebidas pelas empresas
parceiras, sujeitos que participam de programas na instituicdo, avaliagbes dos eventos
externos, incluindo agdes de responsabilidade social, como A Comunidade na qual a IES
estd inserida contribui para as Avaliagdes Institucionais. Esta avaliagao ocorre principalmente
nos momentos em que estudantes dos cursos de graduacgdo estdo desenvolvendo acdes
sociais na comunidade ou nos campos de estagio. Nesta avaliacdo a IES faz um levantamento

das avaliagdes recebidas pelas empresas parceiras, sujeitos que participam de programas
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na instituicdo, avaliacdes dos eventos externos, incluindo agdes de responsabilidade social,

como forma de ouvir a comunidade externa.

ENADE

O ENADE é um instrumento que o SINAES emprega para avaliar cursos de
graduacdo, com o objetivo principal de emitir juizo sobre o desempenho dos estudantes em
relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao
ambito especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras éreas
do conhecimento (BRASIL, 2004).

Além das questdes sobre os contetdos especificos e de formacgéo geral respondidas
pelos alunos, o ENADE também possui um questionario de impressdes dos estudantes
sobre a propria prova, um questiondrio socioecondmico para os estudantes e um
questionario para os coordenadores de curso (INEP, 2020). A partir do ENADE, sédo
calculados indices, tais como o Conceito ENADE e o CPC para os cursos de graduacao, e o
IGC para as instituicdes académicas. Todos esses indices possuem como principal
componente de ponderacao a nota obtida pelos estudantes na prova do ENADE. Todos os
resultados foram obtidos com base no conjunto dos estudantes convocados e presentes no
exame em 2019, portanto, podendo ser estendidos para o total de estudantes concluintes
da IES.

A nota final da IES, em um determinado curso, e a média ponderada da nota
padronizada dos concluintes no Componente Especifico e da nota padronizada dos
concluintes na Formacdo Geral. A parte referente ao Componente Especifico contribui com
75% da nota final, enquanto a referente a Formacdo Geral contribui com 25%, em
consonancia com o numero de questdes da prova, 30 e 10, respectivamente (INEP, 2020).
O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes 2022 (ENADE) foi aplicado para alunos
concluintes de 03 cursos de graduacdo desta IES. Sendo eles: Ciéncias Contabeis,
Administracédo e Direito.

Até a elaboracéo deste relatério o Ministério de Educacdo nédo havia disponibilizado

os relatérios para anélise da instituicdo.

Avaliages externas por Especialistas do INEP
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Em 2022 a Instituicdo ndo recebeu comissdes de especialistas do Ministério de
Educacgdo para avaliagdes de curso e da IES. Somente 1 processo estava em tramitagdo na
fase Avaliacdo/INEP, trata-se da Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Ciéncias

Contébeis.

Histérico da Avaliagao Institucional da IES

As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia (UNESULBAHIA), Instituicdo de
Educacdo Superior de caréter privado, surgem no final dos anos 90, no bojo do processo de
interiorizagdo desse nivel de ensino, na microrregido de Porto Seguro, instalando sua sede
em Eunépolis. Surgem como produto e produtora do processo econdmico, politico e
cultural, entdo vigente, definindo como objetivos: manter e desenvolver a Educacao
Superior; estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; participar no desenvolvimento da sociedade brasileira,
especialmente, na microrregido de Porto Seguro no que se refere as questdes
socioambiental, cultural, educacional, de salde e de assisténcia social.

A UNESULBAHIA foi credenciada pela Portaria n® 352 de 22 de marco de 2000 e
recredenciada pela Portaria n® 946 de 20 de novembro de 2014. A IES iniciou com a oferta
dos cursos de Administracdo e Pedagogia, nos anos de 2000 e 2001, respectivamente. Em
seguida, foram autorizados os Cursos de Ciéncias Contabeis em 2002 e Direito em 2004. Os
cursos da area da saude, Enfermagem e Fisioterapia, foram autorizados no ano de 2008.
Todos os cursos sdo bacharelados e ministrados em regime seriado semestral.

A missdo da UNESULBAHIA ¢é "atuar no Ensino Superior, produzir e disseminar o
saber, contribuindo para o desenvolvimento humano e de sociedades sustentaveis, com
base na participacdo, na solidariedade e na justica social, comprometida com a realidade
local e global’, visando assegurar a formagdo nas diferentes dreas do conhecimento,
comprometida com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, bem como com a formacao
humanistica, ética, critico-cientifico e cultural dos cidaddos a convivéncia harmonica na
sociedade.

Diante disso, a Instituicdo sempre procurou atender as demandas advindas dos
orgéos reguladores do ensino superior e, com isso, implantou a CPA em 2001, denominada
Comissdo Permanente de Avaliacdo. A CPA da UNESULBAHIA desde entdo planeja,
sistematiza, aplica e analisa métodos e técnicas de pesquisa e avaliagdo junto aos diversos
segmentos da Instituicdo, a fim de, sempre, aprimorar os servi¢os oferecidos a comunidade
interna e externa. Abaixo segue sintese das principais mudancas ocorridas nos processos da

autoavaliacdo na UNESULBAHIA.
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Ao ingressar no seu vigésimo ano letivo de funcionamento, a IES conta com 10 cursos
de graduacao em funcionamento (Administracao, Biomedicina, Ciéncias Contéabeis, Direito,
Educagdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina e Nutricdo). No que concerne a extenséo, a IES tem desenvolvido
varias acdes, articulando o ensino e a pesquisa, através de projetos interdisciplinares, visando
a aplicagdo das abordagens académico-cientificas e tecnoldgicas as necessidades sociais,
comunitarias, locais e regionais. Programas como UNESULBAHIA Verde, além de servicos e
acoes promovidas pelos Colegiados de Cursos colaboram para a efetivagdo da extensdo. A
IES vem consolidando sua posigdo local e regional no que se refere ao ensino de graduagéo,
buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior ofertado, com base nas
melhores praticas académicas e na revisdo de conteldos, que na atual conjuntura, renovam-
se de forma dindmica e permanente.

O processo de autoavaliacdo institucional orienta-se pela necessidade de aferir,
constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando a promover sua melhoria
continua e adequagdes aos padrées dinamicos da formagdo académica na regido. Assim, o
processo de autoavaliacdo institucional conduz no cumprimento de seus compromissos e
responsabilidades sociais, previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES),
foi criada uma Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) com um representante do corpo técnico
administrativo, docente, aluno e comunidade externa. Desde entdo, a CPA alinha e
operacionaliza os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, com o propdsito de
sistematizar as deliberacbes sobre a autoavaliagdo, disponibilizando, ainda, as
informagdesanualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior - CONAES.

Em 2019, a autoavaliagdo institucional foi realizada entre os meses de novembro e
dezembro. Os dados obtidos demonstram que a IES estd no caminho para o seu maior
desenvolvimento e reconhecimento como uma instituicdo de relevancia no contexto da sua
organizagao académica dentro da realidade regional ao qual estéd vinculada e que tem
alcancado os objetivos a que se propde. Entretanto, ainda hd muito que desenvolver, até
porque o processo avaliativo ndo se esgota simplesmente nas informagdes absorvidas, mas
também na participacdo direta, junto com a Instituicdo, em enfrentar as fragilidades
encontradas.

Em 2020, a autoavaliagdo institucional foi realizada entre 23 de novembro e 04 de

dezembro, cumprindo o processo ciclico, criativo e renovador de anélise, interpretacéo e
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sintese das dimensdes que contribuiram para a elaboragdo deste Relatério. Esse trabalho
reforca o papel da CPA como protagonista de um modelo de gestao profissionalizada, com
a exigéncia de evidéncias e apresentando os relatérios gerenciais necessarios a tomada de
decisdo na IES.

Em 2021, a IES realizou a avaliacdo Institucional e Docente por meio do Projeto
Queremos Te Conhecer, aplicado & comunidade académica no periodo de marco a maio.
Além disso, durante todo ano foram realizadas avaliagdes por meio de formularios do
Google Forms e os grupos focais em diferentes setores da instituicdo. Tais estratégias vem
de encontro com o Projeto de Avaliacdo Institucional da UNESULBAHIA e da atuagdo
autébnoma, continua, aberta e transparente da CPA da unidade.

Por fim, no ano de 2022 a Instituicdo estabeleceu o periodo de novembro e
dezembro para a avaliagdo institucional e docente, sensibilizando, divulgando amplamente
através de cards, meios de comunicacao internos e reunides com docentes, isso no intuito
de engajar os docentes no estimulo aos discentes para ampliar a participacdo. A divulgacéo
dos resultados foi ampliada a partir do painel da Transparéncia disponivel na IES e por meio
de relatérios disponibilizados on-line, tanto para sensibilizagdo inicial, quanto para

apresentacao dos resultados e discussado acerca do Plano de Acéo.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional
DIMENSAOQ 8: Planejamento e Avaliacao

Este eixo descreve e identifica os principais elementos do processo avaliativo da IES,
levando em consideracdo o seu PDI, os relatérios elaborados pela CPA e demais
documentos institucionais do periodo objeto desta avaliagdo. Com efeito, esta dimenséo 8
estd na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacéo institucional,
aplicacdo de planos de agdo estratégicos e inovadores.

Esta dimensdo foi avaliada por meio de respostas incluidas no instrumento de
Avaliacéo Institucional - Al, assim como a partir de avaliagcdes qualitativas. O objetivo maior
aqui foi avaliar o quanto a CPA era conhecida em sua atuagdo e em seus processos de
avaliacdo, assim como a participacdo dos envolvidos: alunos, professores e funcionarios.
Além disso, avaliou-se como os resultados da avaliagdo institucional e docente séo
divulgados e se a missao, visdo e valores da IES eram conhecidos. Foram avaliados também

os regulamentos académicos (Regimento Interno, critérios de aprovacdo, condigdes e

87



88

prazos de matricula, dentre outros). Destaca-se ainda que estratégias de sensibilizacdo foram
fundamentais para a progressiva ampliacdo da participacdo da comunidade académica.

Foram utilizadas técnicas baseadas em semindrios, foruns de discussido, reunides
técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que
preservam a identidade dos participantes. Sdo aplicados questionarios de facil
entendimento e de rdpido preenchimento. O Portal UNESULBAHIA vem demonstrando ser
uma excelente ferramenta para a aplicacdo das questdes online. A avaliagdo vem
progressivamente abrindo espagos para sugestdes e avaliagdes espontédneas em todos os
instrumentos de avaliacédo interna.

Para a coleta dos dados e das informacgdes sao utilizados diversos instrumentos, que
foram citados na metodologia deste relatério, entre eles pesquisa do egresso, avaliacao
docente, que avalia o ensino e aprendizagem com os docentes, coordenadores e discentes,
avaliacao institucional que avalia o grau de satisfagdo com a unidade de ensino, com os
docentes, coordenadores, discentes e corpo-técnico administrativo, pesquisas eventuais ou
tematicas, revisdes periddicas dos instrumentos, revisdes dos pareceres de avaliadores
externos, diagndstico do aproveitamento dos estudantes e revisdo de agdes propostas nos
projetos pedagdgicos, capacitagdes, seminarios, reunides de apresentacao de resultados,
reunides de sensibilizagdo e outros.

A CPA, responsével pela dimensdo 8 de avaliagdo e planejamento, diante dos
documentos levantados e organizados para autoavaliagdo 2022, observou que o ciclo anual
em que se realiza o processo vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez mais
consisténcia e exatiddo na coleta, selecdo, andlise e discussdo dos dados, propiciando maior
e melhor qualidade no processo avaliativo. Esse procedimento originou planos de agcdo em
todas as dimensdes avaliadas, devidamente tratados, alinhados e organizados, constituindo
o planejamento institucional para cada ano, finalizando com o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Essa articulacao entre os processos de avaliacdo e planejamento foi se estabelecendo
progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que constatou
estarem expressas nas tomadas de decisdo e nas agdes administrativas as indicagdes
estudadas e definidas nos planos de agdo elaborados de forma democrética e participativa
no ambito das dimensdes da autoavaliagdo, processo que, por sua exatiddo e crescente
assertividade, vem promovendo o desenvolvimento institucional e respondendo as

propostas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior - SINAES.
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No ciclo avaliativo de 2022, professores, alunos, coordenadores e técnico- administrativos
participam de forma voluntéria e contribuem para uma avaliacdo diferenciada. Em relacao

ao quantitativo de Participacdes na avaliacdo Institucional, os percentuais alcangados foram:

Aluno 58%
Coordenador 100%
Funcionario Técnico-Administrativo 89%
Professor 85%

Observa-se que os percentuais de participagdo vém mantendo-se. Isso configura a
atuacdo da CPA e de toda a comunidade académica em torno do processo da cultura de
avaliacdes e a retomada das atividades pds pandemia.

A seguir sdo apresentados alguns gréficos extraidos dos relatérios de Autoavaliacdo que

envolvem avaliacdo do processo de autoavaliagdo.

a) Aluno Avaliando

Em que medida vocé Conhece e identifica a missao e visdo da faculdade nos
projetos desenvolvidos?

Bom/ Muito Bom/ exc... Regular/ Ruim
50,0%



Regular/Ruim

Comoa avalia a divulgagéo dos resultados da Avaliagéo Institucional e Docente através do
Mural da Transparéncia?

Regular/Ruim
40,0%

Bom/Muito Bom e Exc...

Como vocé avalia o acesso a internet em todos os ambientes da
Faculdade?

Regular/Ruim

Bom/Muito Bom e Exce...
55,6%

Como vocé avalia os estimulos para participagdo em eventos
cientificos, técnicos, culturais e artisticos?

40,0%

Bom/Muito Bom e Exce...
60,0%
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b) Docentes Avaliando

Como vocé avalia o funcionamento do colegiado de curso e a
participagdo efetiva do discente?

Regular/Ruim
40,0%

Bom/Muito Bom e Exce...
60,0%

Como voceé avalia a periodicamente das reunides e a¢bes de
capacitagdo docente?

Bom/Muito Bom e Exce...
34,6%

Regular/Ruim
65,4%

Como voceé classifica as agdes de promogdo de divulgagdo dos
regulamentos académicos (Regimento Interno, PDI, normas comp...

Regular/Ruim

Bom/Muito Bom e Exce...
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Como avalia a atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA

Regular/Ruim

Bom/Muito Bom e Ex...
62.5%

6.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Este Eixo 2 contempla duas Dimensdes (Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional e a Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituigédo) que
se integram para o cumprimento da funcdo social da IES: Missédo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Responsabilidade Social. Essas dimensdes séo
relevantes, pois possibilitam o acompanhamento sistematico das agdes da IES em todas as

suas dimensdes institucionais.

6.2.1 DIMENSAO 1 - A Miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Para a avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, verificou-se as metas
propostas e as metas cumpridas no ano de 2022. Dessa forma, pretendeu-se verificar se as
politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa constantes no PDI estdo
previstas/implantadas de forma satisfatoria.

Para os itens de responsabilidade social da instituicdo elegemos como categorias de
analise as relagdes com os diferentes segmentos da sociedade; as politicas institucionais de
inclusdo social e promocado de cidadania, levantando dados sobre a pertinéncia das
atividades nas areas de educacdo, saude, lazer, cultura, cidadania, solidariedade, meio
ambiente e patrimonio cultural; a politicas de acesso, selecdo e permanéncia de discentes
carentes ou com necessidades especiais; os servicos prestados a comunidade e os projetos
de extensao.

Como Instituicdo pluridisciplinar de formacdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo 52, da
Lei Federal n. 9394/96 - Lei de Diretrizes e Bases), a IES tem como compromisso atuar no

contexto em que esté inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.
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Os procedimentos de avaliagdo do PDI sado construidos para subsidiar o
monitoramento efetivo dos indicadores relacionados aos objetivos estratégicos. A avaliacdo
do PDI é uma exigéncia da Lei do SINAES e de érgaos orientadores e avaliadores. Assim, a
avaliagdo do PDI é requisito de planejamento estratégico que visa verificar se os objetivos e
metas foram alcancados.

Parte-se da observacdo e da andlise de indicadores que sdo criados para cada
objetivo relacionados aos objetivos estratégicos. O acompanhamento destes indicadores se
da através de planilhas que detalham as atividades efetivadas, bem como as metas anuais
previstas. O preenchimento é de responsabilidade de cada gestor de unidade.

Com efeito, a IES cumpriu e cumprird seus objetivos por meio do estabelecimento
de metas institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI e que estdo
correlacionadas com os objetivos da Educagdo Superior do pais. O planejamento
organizacional considerou as politicas institucionais direcionadas as dez dimensdes do
SINAES: Planejamento e Avaliagdo; Missdo e PDI; Responsabilidade Social; Politicas de
Ensino, Pesquisa, Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de Atendimento ao
Discente; Politicas de Pessoal; Politicas de Organizacdo e Gestdo Institucional;

Sustentabilidade Financeira; Infraestrutura Fisica.

Analise do PDI da Institui¢ao

Gestdo Académica e Cumprindo com a | Metas Relacionadas a Gestdo Académica
Organizagdo Pedagogica vigéncia do PDI vem sendo cumprida e ainda melhoradas,
com apoio das Assessorias Académicas e
Pedagodgicas, gerentes de Area da
mantenedora, dire¢do e corpo docente.
Observou-se que a IES se preocupou em
levantar dados e informagdes que geram
indicadores de qualidade, os quais
poderdo ser utilizados para tomada de
decisdo e gestdo dos cursos e da IES. PDI
da IES e PPC de todos os cursos foram
reavaliados em parceria com NDEs e CPA.

Docentes vém recebendo
capacitagdes constantes para melhoria de
suas praticas académicas, seja por meio
de treinamentos, palestras, cursos e
oficinas.

Coordenadores estao recebendo
treinamentos para gestdo, estimulo a
lideranca e organizagdo académica,
administrativa e pedagogica conforme
previsto em seu Regulamento de Atuagdo.

A IES mantém todos os programas de
apoio ao estudante, inclusive com
melhorias na aplicagdo com base em
experiéncias anteriores e reavaliag@o da
aplicacdo, a exemplo do Descomplicando
conteudos,

nivelamento,monitorias semestralmente.
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Constantemente todos os

Regulamentos estdo sendo revisando:
Regulamento de TCC, Estagio, Monitoria,|
Biblioteca, Manual do Aluno, Manual dg
Docente entre outros.

NDE e colegiados de curso estaq
engajados e cumprindo com suas
atividades, conforme previsto nos seug
Regulamentos Proprios e de acordo com d
Regimento Interno.

A institui¢do vem intensificando os
programas de relacionamento com a
comunidade externa por meio de
parcerias e prestagao de servigos a
comunidade;

A extensdo estd presente em todos os
curriculos dos cursos de graduagdo
(curricularizada) e também através de
agdes de responsabilidade social.

Metas Relacionados a
Infraestrutura Fisica e
Tecnologica

Cumprindo com a
vigéncia do PDI

Observa-se que as metas descritas no PDI
que estdo relacionadas a Infraestrutura
vem sendo constantemente cumpridads
através:

Ampliagdo de laboratorios vem
acontecendo com base na necessidade dos
cursos ofertados;

Maéquinas foram substituidas por
equipamentos novos em setores
administrativos;

Manutengéo predial constante conforme
demanda da unidade de ensino;

Ampliacdo de rede de Internet;

Manutengio de equipamentos de
laboratério.

Estabelecer estratégias
sustentaveis em relagdo aos
Aspectos Financeiros e
Orgamentarios

Cumprindo com a
vigéncia do PDI

A TES vem realizando or¢camento
anual com base no planejamento
estratégico institucional;

Tem-se definido estratégia de marketing
orientada para o cliente com o perfil
desejado buscando captag@o de alunos

Vem realizando pesquisa de novas fontes
de captacdo de recursos e parcerias.

6.3 DIMENSAQ 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
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A responsabilidade social é compreendida na IES como a capacidade que tem a

instituicdo educacional de difundir e colocar em prética um conjunto de principios e valores

por meio de processos de gestdo, docéncia, investigagdo e extensdo. Sao os valores e

principios declarados da seguinte forma: no plano pessoal: dignidade da pessoa, liberdade,

integridade; no plano social: bem comum e equidade social; desenvolvimento sustentavel

e meio ambiente; sociabilidade e solidariedade para a convivéncia; aceitacdo e apreco a

diversidade; cidadania, democracia e participagdo; compromisso com a verdade;

exceléncia; interdependéncia e transdisciplinaridade (MOROSINI, 2008, p.5).
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As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela IES articulam-se com os
objetivos das diversas dimensoes avaliadas pela CPA em 2022 e buscam desenvolver acbes
indissociaveis de ensino, pesquisa e extensdo para a producao, preservacdo e socializacdo
do saber, de maneira a promover a elevacéo sociocultural e a melhoria técnico-profissional
da populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusdo social e o desenvolvimento
sustentavel.

Considerando que a politica de responsabilidade social possui estreita relagdo com
a implementacdo de agdes permanentes de Responsabilidade Social, a CPA em conjunto
com os Coordenadores de Curso, planejam ao longo do semestre agdes e projetos que
atendam aos anseios da comunidade e da Instituicdo, sob a dtica da Responsabilidade
Social, articulados com o desenvolvimento de agdes coletivas que tenham como objetivo a
melhoria da qualidade de vida, a promocéo social e o desenvolvimento sustentavel. Ha
grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte deles nos
projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES.

A CPA avaliou esta dimensado por meio dos relatérios elaborados pelos diversos
setores da IES e de informacdes obtidas junto aos coordenadores de curso, além de utilizar
material de divulgacdo. Também por meio da avaliagdo institucional respondida pelos

discentes. A seguir estdo reunidas as ac¢des realizadas o ano de 2022 pela instituigdo:

INCLUSAO SOCIAL DO ACADEMICO

e Parceria com BANCOS - Esta parceria com o Banco Santander oferece a todos os
seus alunos a possibilidade de apoio para pagamento do seu curso. Todos os alunos
da IES podem solicitar crédito, para pagar cada semestre do seu curso.

e Bolsa-funciondrio - O Programa Bolsa-funcionério consiste em conceder ao
colaborador da UNESULBAHIA, aprovado no Processo Seletivo, bolsa de estudo no
valor de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da mensalidade. No caso dos
dependentes de primeiro grau dos colaboradores, estes terdo 25% (vinte e cinco por
cento) de desconto sobre o valor da mensalidade.

e Bolsa Mantenedora - Concede descontos ou isencdo para alunos carentes. A bolsa
prevé descontos ou dispensa do pagamento das mensalidades. A aprovacédo da
referida bolsa podera acontecer na unidade ou encaminhada para a administracdo
central para aprovacao final.

e Desconto parentesco: é subdividido em 2 niveis: Nivel | desconto irmé&o - Consiste
em conceder desconto de 20% (vinte por cento) a um aluno (irmaos). Nivel Il -
Consistem conceder desconto de 20% (vinte por cento) ao cdnjuge do funcionario
da instituicao.

e Quando mais de uma pessoa do grupo familiar estuda na Rede de Ensino é
beneficiado por estes descontos.
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PROUNI: criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096,

de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel
superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacao.

FIES: O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um
programa do Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacéo na educacao
superior de estudantes matriculados em instituicbes ndo-gratuitas. Podem recorrer
ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educagao. O Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é o agente operador do
programa.

DESCONTOS

a)

Desconto Egresso: consiste em um beneficio em forma de bolsa para alunos
ingressantes em 2022 que ja tenham concluido outros cursos de graduagéao na IES.
- Desconto incentivo ingressante: é um beneficio destinado a alunos que se
matricularam, no ano de 2018, em cursos estratégicos da IES.

- Desconto pagamento antecipado: beneficio concedido aos alunos que efetuaram
0 pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades.

Programa “Vantagem Amiga”: consiste em um incentivo na captagdo de novos
alunos. O aluno veterano ganhard descontos de 5% (por aluno indicado) em sua
mensalidade para o semestre seguinte, podendo chegar a 100%. Para tanto, sera
necessario que este indique candidatos para o vestibular da instituicdo, e estes sejam
aprovados e efetivem matricula na IES ou que tenham vindo transferidos de outra
instituicado de ensino superior.

Programa de Monitoria: consiste no aproveitamento do aluno em atividades
académicas de ensino e extensdo, de natureza auxiliar e ndo substitutiva do professor,
vinculadas a uma disciplina e/ou nucleo de disciplinas, laboratdrios e projetos do
Curso de graduacdo do aluno. Um dos objetivos da Monitoria foi propiciar ao aluno-
monitor o desenvolvimento de estudos mais aprofundados sobre a disciplina, sob
orientacdo do professor da matéria.

Outros Projetos de Responsabilidade Social

Desde o inicio da oferta dos cursos de graduacéao, a IES realiza diversas acdes em

Bairros e Pracas de Eundpolis e cidades circunvizinhas. Uma das acdes é a Semana da

Responsabilidade Social, em parceria com a ABMES, a acdo ocorre em bairros populosos e

carentes, oportunizando o exercicio do conhecimento tedrico através das aprendizagens de

convivéncia social.

Os alunos também se inserem em iniciativas propostas pela Prefeitura Municipal, ONGs,

orgaos publicos estaduais e oferecem atendimentos gratuitos como: atendimento de saude,
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orientacdo nutricional, salide e qualidade de vida, atendimentos em fisioterapia, entre
outros.

A |IES conta com atendimentos no SUS e muitos projetos interdisciplinares que
atendem a comunidade carente do municipio. A IES possui parceria com a Prefeitura
Municipal atendendo as demandas que o SUS.

Ainstituicdo participa de maneira ativa de atividades constantes junto as comunidades
circunvizinhas, fazendo-se reconhecida por suas Ac¢des de Responsabilidade Social na
cidade. Inclusive, atualmente tem se cogitado a possibilidade de alcangcar um ndmero maior

de participantes, realizando a¢des simultdneas em diversos municipios.

6.3.1 EIXO 3 - Politicas Académicas
No Eixo 3, abordam-se as Dimensdes 2, 4 e 9 do SINAES.
6.3.1.1 DIMENSAO 2 - Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

O Perfil Institucional da IES esté definido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), do qual constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta
do ensino da graduacdo em multiplas areas do conhecimento, caracterizando-se os seus
objetivos educacionais na formacdo geral, na formacdo especializada e na formacao
profissional. Na graduacdo, atua em todas as areas de conhecimento, preparando
profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento intelectual.

A Instituicdo vem alcancando niveis e indices diferenciados de desempenho nas
avaliagdes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educagédo, muito superiores as demais
instituicdes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduagdo e cumprindo
sua funcdo social, destaca-se pela sua insercdo na comunidade e pela qualidade de
profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo sé da regido, como em todo o
estado e pals.

A CPA se apropria dos resultados dos instrumentos avaliativos da Instituicdo
(Avaliacao Institucional dos discentes dos Cursos de Graduacdo, avaliagdo especifica dos
docentes, informacdes disponibilizadas pelos coordenadores de curso), as informacgdes
disponibilizadas pela IES em seu site e em seus relatérios de coleta de dados dos diversos
setores e relatdrios do INEP. O instrumento de avaliagdo institucional contempla a anélise
de atividades de ensino promovidas pela IES (eventos cientificos/culturais, seminarios,
congressos, palestras, dentre outros), bem como o apoio a realizagdo de eventos internos,
externos e a producao discente.

N&o obstante, avalia a promocao da interdisciplinaridade como pilar do planejamento e da

execucgao das praticas educativas, a vinculagdo do ensino com as demandas da sociedade,
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capacitagdo permanente dos docentes nos aspectos didatico-metodoldgicos do curriculo
por competéncias e das metodologias ativas, a flexibilizacdo curricular como principio a ser
respeitado na construcao dos curriculos dos cursos.

A avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao inseridas na dimenséo 2,
geram informacodes valiosas para a conducao do processo de ensino-aprendizagem na
instituicao.

Observou-se pelas avaliagdes de 2022 que a IES possui Politicas muito claras tanto
em seu PDI como em todos os PPCs dos cursos de Graduacao. Tais politicas promovem ao
estudante um espacgo de experiéncias significativas e consolidagdo do conhecimento.

A seguir é apresentada uma andlise em relacdo a avaliacdo das Politicas de Ensino,

Pesquisa e Extensao da IES que foi elaborada apds anélise das avaliagdes.

ACOES E
QUESITO POTENCIALIDADES FRAGILIDADES MELHORI

Politica de
ensino

As Politicas de Ensino sdo claras e
aplicadas pela institui¢do. Os
coordenadores estao

apropriados delas.

Tais  politicas estabelecem
relagdo com o modelo
académico, com os curriculos por
competéncia implantados  nos
cursos de  graduagdo, os
programas de apoio discente e a
formagdo continuada que sdo
oferecidas pela Instituicdo ao
corpo docente.

Estagios e Atividades
complementares estdo

descritos dentro das politicas de
ensino e com apoio das
coordenagdes de curso e setores
responsaveis, como o Centro de
Carreiras, para atender as

demandas dos estudantes.

Embora 0s coordenadores
estejam alinhados as politicas de
ensino da IES, observa-se um
desconhecimento de parte do
corpo docente, especialmente no
que diz respeito as premissas
institucionais.

Em relagdo aos estudantes, um
dado relevante sdo as altas taxas
de dificuldades de aprendizagem
apresentadas no primeiro e
segundo periodos e
especialmente por dificuldades
de adaptagdo ao ensino superior.

Ampliar a proposta de discussdo sobre a
temética.

Ampliar a apropriagdo ¢ conhecimento
dessas politicas por parte do corpo
docente.

Rever os programas de nivelamento e o
apoio pedagogico para os primeiros
periodos, alunos ingressantes.

Politicas
Pesquisa

de

A IES possui  programas

instituidos de pesquisa e publica

editais anuais;

A IES possui estudantes e
docentes aptos e com interesse a
realizarem pesquisas;

A IES conta com Regulamentos
de Iniciagdo Cientifica e descri¢do
clara dessas politicas tanto nos
PPC dos cursos como no PDI da
institui¢do.

A IES dispde de Revista cientifica
e Comité de Etica em Pesquisa.

Alguns cursos de graduagdo ndo
possuem docente com interesse
em orientar projetos de IC;

Fragilidade na divulgagdo dos
editais de IC para os estudantes;
Fragilidade na comunicagdo em

relagdo a revista Cientifica para
estudantes;

Melhorar a divulgagio dos editais de IC;

Melhorar a comunicag@o em relagdo a
revista Cientifica;

Encontrar estratégias de
sensibilizacdo para maior adesdo aos
programas de IC.

Politicas
Extensao

de

A IES possui politicas de
Extensdo claras e definidas;
Todos 0s cursos de
graduagdo  possuem e
aplicam a extensdo em seu
curriculo,  destinando pelo
menos 10% da CH total do
curso;

A implementagdo da extensdo
curricularizada ainda ¢é realidade
e desafia as praticas docentes;
Estudantes relatam que muitas
agdes acontecem durante a
semana e como trabalham nao
conseguem participar
ativamente como gostariam.

Estabelecer um portfélio de cursos a
serem  ofertados por curso de
graduagio;

Buscar maior numero de agdes em
horarios alternativos para melhorar a
participagdo dos  estudantes que
trabalham em horarios comerciais;
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Agdes com a comunidade sdo Discutir amplamente entre NDE e

constante = e configuram colegiado de curso a
responsabilidade social da

E%ES . ) o Fragilidade na oferta de curflcularlzacao da extensao, reV§nc!o 'os
oferece servigos através de| oo de extensio pagos. projetos propostos para cada disciplina
sua clinica escola, atendendo com CH destinada a estas

demandas do municipio em agdes.

parceria com o SUS.

Na IES as Politicas de Ensino tomam como base, na realizagdo das situacdes de ensino e
vivéncias académicas, as seguintes premissas:

e O ensino centrado no aluno;

e Aaprendizagem significativa;

e A aprendizagem contextualizada em cenéarios e situagdes reais; A

e interdisciplinaridade como esséncia;

e Alintegracdo entre ensino, iniciagdo cientifica e extensao;

e Aunidade entre teoria e pratica.

Em relacdo as Politicas de Pesquisa, esse pilar engloba a Iniciagdo Cientifica (IC), sendo
uma atividade complementar a graduacéo, sob orientacdo de professores qualificados, que
possibilita ao aluno vivenciar as etapas do desenvolvimento de uma pesquisa cientifica;
Grupos de Pesquisa, formados por um conjunto professores do regime de tempo integral
ou parcial que desenvolvem projetos de pesquisa e/ou constituem linhas de pesquisa em
uma determinada drea do conhecimento; Revistas Cientificas e Comités de Etica em
Pesquisa.

As Politicas de Extens&o na IES sdo divididas em trés vertentes: Extensdo Comunitéria, na
qual os alunos, juntamente com os professores orientadores, desenvolvem projetos
continuos de assisténcia a comunidade interna e externa da |ES, a Extensdo Académica, na
qual os alunos participam dos simpdsios, semanas académicas e cursos oferecidos na
propria Instituicdo e através da curricularizagédo conforme previsto pela legislagao.

Para a efetivacdo das Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensao a Instituicdo entende
que o corpo docente precisa de continua atualizagdo e apoio nas suas préaticas. Desta forma,
promoveu constantemente, durante o ano de 2022, encontros pedagdgicos presenciais e
remotos, por meio da plataforma Blackboard.

As Jornadas Pedagdgicas Docentes de 2022 foram realizados no més de janeiro e julho,
estendendo-se ao longo de uma semana, e focaram o projeto pedagdgico institucional e
questdes relativas ao desenvolvimento de novos aportes para o processo de ensino-
aprendizagem, além da elaboragdo consciente de questdes para as avaliacdes.

Mensalmente sdo realizadas reunides de cardter pedagdgico, denominada Jornada
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Continuada, para a manutencao da discussdo e planejamento das metas e agdes descritas
no PPl e desenvolvimento de atividades relacionadas nos PPC's. As atividades foram
desenvolvidas normalmente a disténcia, a partir do trabalho home office, através do Portal
Blackboard e presenciais em determinadas circunstancias.

A |ES promove ainda para os docentes um espaco de comunicacao e compartilhamento
de informacgdes, formacdo, manuais e regulamentos, cursos e palestras na Plataforma
Blackboard. Trata-se da Central de Formagdo Docente. Neste mesmo endereco, sdo
promovidos encontros remotos e orientacdes ao corpo docente.

A IES disp&e de setores encarregados pelo sistema de informacgédo e divulgacgéo: a
assessoria de imprensa e de marketing, que sdo responsaveis diretas pela comunicagdo
interna e externa, viabilizando as demandas especificas da Instituicdo e da Regido.

Estes setores desenvolve a comunicacgado interna e externa da instituicdo de acordo
com planejamento anual da Rede de Ensino. Esse plano passa por avaliacbes e ajustes a
cada dois meses, por meio de reunides com todos os assessores de imprensa da Rede.
Outra funcédo da Assessoria de Imprensa é contribuir para o bom fluxo de informacéo e para
a harmonia do clima interno da instituicdo, com cobertura jornalistica e fotogréfica dos
diferentes eventos e cursos organizados pelos diferentes colegiados da IES.

A divulgacdo interna se propaga por meio de véarios canais e sistemas de
comunicacdo com a comunidade, dentre eles podem ser citados: midia impressa coma
veiculacdo de cartazes, faixas, banners nos murais e cavaletes, folders, intranet para o envio
de newsletter por e-mail informando as acdes internas da instituicio e comunicacoes
internas como normas, manuais, procedimentos e projeto. Vale salientar, que algumas
queixas da comunidade académica em relacdo ao processo de comunicacdo, presentes no
periodo anterior, se mostraram resolvidas, uma vez que relatam a percepcao de atividades
realizadas em parceria com outros colegiados, especialmente de mesma &rea, com outras
instituicdes. Os estudantes relatam que ficam satisfeitos em ver os contetdos institucionais
atualizados no Portal IES e blog especifico, referentes ao curso ou mesmo a sua cidade.

As orientacgdes sobre os procedimentos académicos estdo disponiveis aos discentes
e docentes a cada inicio de ano letivo, este documento recebe o nome de Manual do Aluno,
disponivel em meio digital no Portal da IES.

No Manual do Aluno estdo contidas informacdes sobre Matricula, segunda chamada,
trancamento, cancelamento e reabertura de matricula, dispensa de disciplina,
aproveitamento de estudos, abandono do curso, frequéncia das aulas, abono de faltas,

exercicios domiciliares, dependéncia, sistema de avaliacdo, normas da biblioteca, disciplinas
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com CH EAD, central de atendimento ao aluno, programa de Apoio, calendéario académico,
entre outros.

Embora o conjunto de informagdes contidas neste guia seja abrangente, em reunido
com lideres de turmas, realizada com todos os cursos, em momentos distintos, estes
relataram que o guia é de facil acesso para a Comunidade interna e que, além do guia, esta
disponivel o calendério académico. Alguns estudantes relatam que, embora tenham acesso
ao material que contém informagdes importantes, as vezes ndo leem este guia e que
perguntam a outras pessoas quando precisam de informagdes sobre alguns procedimentos
académicos. Dessa maneira, evidencia-se a necessidade de fortalecer ainda mais a
comunicacao interna sobre a importancia de conhecer o conteddo do Manual do Aluno,
necessitando de uma melhor apresentacdo desse manual.

Algumas atividades desenvolvidas pelo setor de marketing, com relacdo a
comunicacao Interna em 2022:

e Acompanhamento e respostas nas redes sociais da IES;

e Desenvolvimento de banners impressos, CARDs para redes sociais e demais
materiais de divulgacdo interna dos programas;

e Acompanhamento e cobertura de semanas académicas e outros eventos
promovidos pelos cursos;

e Criacdo de matérias referente a projetos desenvolvidos por estudantes;

e Busca por canais de comunicagdo externa, como TVs e Blogs da regido para

divulgacédo de ac¢bes que partem dos académicos;

No que tange a Comunicacao Interna entre colaboradores, tem ocorrido de forma
adequada, por meio de diferentes canais, digitais, como por exemplo o Movimento News,
e- mails, Comunicados do RH com Vocé, SMS e Grupos entre lideres de setor, a comunicagdo
também ocorre por mensagens, visto que estes possuem Celulares corporativos. Ha ainda,
na Unidade murais nos mais diversos setores com as principais informacdes a serem

disponibilizadas a todos os colaboradores.

6.4 COMUNICACAO EXTERNA

A comunicacdo externa da Instituicdo é de responsabilidade da Assessoria de
imprensa, que visa dinamizar a divulgacdo das acdes académicas, produtos e servicos
oferecidos, nos ambitos interno e externo da instituicdo; e fomentar uma cultura de
proximidade e empatia com seus diversos publicos (dire¢do, professores, funcionérios,

alunos, fornecedores, colaboradores e sociedade organizada). A Assessoria de Imprensa
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viabiliza a comunicagdo da instituicdo com a sociedade, informando sobre projetos que
beneficiem a comunidade, conquistas de seus estudantes e professores, além de contribuir
para a transparéncia dos atos organizacionais. Para cumprir essa funcdo, a assessoria
desenvolve atividade didria de envio de releases (sugestdes de pauta) para a imprensa
regional. Sdo matérias informativas sobre eventos, pesquisas cientificas, trabalhos sociais,
entre outros assuntos que, submetidos ao crivo dos jornalistas da regido, chegam a
sociedade contribuindo para a difusdo do conhecimento.

A Assessoria de Imprensa também intermedia a relacdo entre a imprensa e a
instituicdo para a realizacdo de entrevistas e outros géneros jornalisticos. Esse trabalho auxilia
os jornais na tarefa de informar a populacdo sobre assuntos em que os professores da
faculdade séo referéncia. Exemplo disso sdo as entrevistas sobre dulvidas nutricionais,
aspectos relacionados a interacdo medicamentosa, producao de vacinas, foram temas onde
os docentes e coordenadores de curso participaram a pedido da imprensa e assessoradas
pelos setores de comunicagéo da IES. Os mecanismos utilizados na divulgagao externa sao
cartazes, folhetos, faixas e banners, envio de releases e fotos para veiculos de noticias, radio
e carro volante e utilizamos também da TV na divulgacdo dos processos seletivos. Essa
divulgacéo é desenvolvida pela Assessoria de Marketing juntamente com a assessoria de

imprensa.

Algumas atividades desenvolvidas pelo setor de marketing, com relacdo a comunicacao
Externa:

e Implantacdo de ferramentas tecnolégicas de Comunicacdo Interna (Boletins
Informativos, Jornal Mural, Newsletter - Jornal Institucional, Redes de Distribuicdo de
Conteldo, etc); e Externa (Eventos, Marketing Direto e Indireto);

e Administracdo de Redes Sociais: Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, Google+
(compartilhamento de contelddo), Youtube, Blog, Home Page;

e Conteldos Sociais: Post’s , Tweet, App’s - Hangouts, Play List, Slide Show, Gif’s,
llustracdes, Fotos, Audios, Videos e Infogréficos;

e Acompanhamento e monitoramento de acessos e publicacdes comentadas;

e Atualizacdo diaria dos conteidos e materiais digitais;

Operacionalizagdgo de uma rede de contatos para divulgacdo de conteddo
jornalistico através de releases, notas, avisos de pauta, artigos e reportagens.

A Assessoria de Comunicacao da IES teve atuagdo expressiva no decorrer de 2022,
em relacdo a insercdo nos meios de comunicacdo da cidade. Muitas entrevistas e materiais
escritos foram produzidos com apoio dos profissionais que ministram aulas na IES. Além de
coletar, produzir e encaminhar releases para os meios de comunicagdo, cabe a assessoria

fazer diariamente a clippagem do material divulgado na midia local. No final do ano letivo
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todo o material clippado, inclusive com Impacto de Midia nos 6rgdos de comunicacédo
impresso e on- line, é encadernado, resultando na prestacdo de contas do trabalho da
ASCOM. Também atualiza constantemente o mailing list e elabora outros produtos
jornalisticos, como fotografias e videos. Planeja e organiza malas diretas institucionais, além
de atender a imprensa na solicitagdo de entrevista individual e convocar entrevistas coletivas
em situacdes em que a informacéo a ser transmitida seja de relevante interesse publico.

A cada ano, ao realizar o processo de autoavaliacdo, a Instituicdo procura medir e
analisar o desempenho dos canais de comunicacao internos e externos, de forma que sejam

monitoradas as reais recursos

condicbes de utilizacdo e aproveitamento dos
comunicacionais de que dispomos.

Ao reunir e organizar as informacdes referentes a dimensao de comunicagdo com a
sociedade, destinadas a compor o presente relatério, a CPA observa com muita nitidez, que
o processo de autoavaliagdo, desenvolvido nos Gltimos anos, contribuiu significativamente

para a evolucdo das estruturas, dos formatos e dos objetivos da comunicagéo.

Da Comunicagdo com a Sociedade

ACOES E
ESTRATEGIAS DE
MEL
A IES se preocupa com a \esmo com muitas formas de
Comunicag¢io interna especialmente no que | diyulgar e comunicar-se com | Levantar —quais os canais de
Interna tange o acesso aos estudantes os estudantes, ainda é um comunicagdo poderia atender ainda
as informagdes de programas | ponto de atengdo a perda de melhor os estudantes.
de apoio e permanéncia. prazos para participagdo de
alguns programas; Retomar o programa de
comunicagdo semanal com o RH
Os layouts dos materiais de forma presencial na unidade.
sdo atrativos, bem elaborados .
¢ destacam as informacdes Docentes relatam | Retomar os ateqdlmentos fio NAP fie
necessérias. necessidade de melhorias em | forma presencial, garantindo mais
relagdo comunicagio com RH; | um espago de comunicagdo interna
A TES possui inimeros entre estudante e IES.
canais de comunicagdo
interna: Celulares
corporativos, e-mails
institucionais, portal  de
estudante e do professor,
portal Meu RH para
colaboradores,Blog
institucional, Chat do
aluno, ferramentas de
agendamento de
atendimento presencial ao
estudante, acolhimento
presencial pela
coordenagéo, diregdo,
Assessorias e  demais
setores.
A TES conta com ouvidoria
que também serve de canal
para comunicagdo do
estudante
em caso de necessidade.
Comunicagio A IES esta presen'te Diminuigdo de vinculagdo da | Realizar na unidade encontros com
Externa fortemer}te na comunidade imagem em TVs locais; liderangas locais, parceiros
atr.aves dos meios dfc comerciais e outros interessados
comunicacdo local e regional, para estreitar relagbes com a
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bem como nor meio de acdes
sS0cC1ais que promove;

Ainda ¢ necessario maior
divulgagdo da IES em bairros
maig dictanteq da TES-

comunidade.

A IES amplia ano a ano as
relagdes com a
comunidade, prova disso ¢ a
presenga de tantas acdes em
parcerias com empresas
publicas e privadas;

A relagdo com municipios
circunvizinhos precisa ser
ampliada.

Dar continuidade a participagdo em
acdes sociais e realizar avaliagdo dos
atendimentos prestados por parte da
comunidade externa que foi
atendida.

Orgdo publicos e privados,
ONGS e outros tem buscado
espagos e apoio da

institui¢do, demonstrando

que a IES estd se
comunicando com a
sociedade.

Ampliar canais de comunicagdo com
TVs locais e regionais buscando
maior participagdo do corpo docente
e coordenagdo em entrevistas e
matérias jornalisticas;
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Em relacdo aos alunos e também a comunidade externa, a Ouvidoria € um canal de

comunicacao disponibilizado para atender, registrar e responder as diversas demandas,

referentes aos servicos prestados pela IES, com possibilidades de se fazer sugestdes, criticas,

elogios, denlncias ou reclamacgdes, os quais sdo contabilizados com vistas a produzir

subsidios para as acbes de aprimoramento permanente da instituicdo.

A seguir sdo apresentados os dados da ouvidoria para o ano de 2022.

Numero de registros da Ouvidoria

CURSO/SETOR

Eunapolis

(QTDE)

Biblioteca

0

Administrativo Financeiro

1

Centro de Carreiras

Curso de Administragdo

Curso de Ciéncias Contéabeis

Curso de Enfermagem

Diretoria

SECAD

TI

Total

15

Fonte: Dados da Ouvidoria, 2022.

Todos os chamados da ouvidoria estavam com status de concluido/resolvido no

momento da coleta das informacoes

DIMENSAOQ 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

Quanto aos aspectos relacionados ao Apoio Discente, este inicia no momento de sua

matricula, com o Setor de Relacionamento da Instituicdo. Logo apds o estudante tem acesso

a Central de Atendimento ao Aluno (CAA), cujos servicos sdo contiguo, desde a sua inscri¢do

no processo seletivo até a conclusdo de seus estudos. O aluno conta ainda com o Setor da
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Secretaria que é responsavel pela emissdo e guarda de documentos, recebimento, gestao,
arquivamento, registro e envio de informacdes, -certificagdes, diplomas e toda

documentacao referente a vida escolar do estudante na instituicdo.

A |ES estabeleceu setores especificos para o atendimento aos discentes no tocante
129
aos aspectos de acesso e selecdo, tramites documentais e questdes concernentes ao

acompanhamento psicopedagdgico, inclusdo social entre outros.

O Ingresso do Estudante - Os processos de ingresso aos Cursos Superiores da IES
sdo regulamentados por editais, que exigem por parte do candidato a conclusdo do ensino
médio ou equivalente. O acesso ndo permite qualquer discriminacdo com base em raca,
género, idioma, religido, classe social, econdmica e cultural. Inclui nesse acesso a populacédo
atendida pela Educacdo Especial (EE), como as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial e
intelectual; com Transtorno do Espectro Autista (TEA), superdotacao e altas habilidades.

Existem diversas formas de ingressar no ensino superior desta Instituicao, tais como:
vestibular, ENEM, Aproveitamento de Estudos (ingresso por meio de segunda graduagéo -
podera ser aceita a matricula de portadores de diploma de curso superior devidamente
registrado para Apoio Financeiro - Em relagdo a concessao de Bolsas e Programas, trabalha
com diversos programas de bolsas do Governo Federal, Municipio, como o PROUNI, FIES e
o financiamento préprio, além desses programas disponibiliza descontos para funcionérios
e seus parentes de primeiro grau. A [ES mantém parcerias e convénios de cooperagdo com

o setor publico e privado atuando em parceria no desenvolvimento de projetos especificos.

e Bolsa-funciondrio - O Programa Bolsa-funcionério consiste em conceder ao
colaborador da IES, aprovado no Processo Seletivo, bolsa de estudo no valor de 50%
(cinquenta por cento) sobre o valor da mensalidade. No caso dos dependentes de
primeiro grau dos colaboradores, estes terdo 25% (vinte e cinco por cento) de
desconto sobre o valor da mensalidade.

e Bolsa Mantenedora - Concede descontos ou isengdo para alunos carentes. A bolsa
prevé descontos ou dispensa do pagamento das mensalidades. A aprovacédo da
referida bolsa poderé acontecer na unidade ou encaminhada para a administracao
central para aprovacao final.

e Desconto parentesco: é subdividido em 2 niveis: Nivel | desconto irmé&o - Consiste
em conceder desconto de 20% (vinte por cento) a um aluno (irmaos). Nivel Il -
Consiste em conceder desconto de 20% (vinte por cento) ao cénjuge do funcionario
obtencdo de novo titulo); transferéncia Externa; Ingresso de ex-alunos que
abandonaram o curso ou cancelaram sua matricula, nos termos do Regimento Geral,
e Transferéncia interna.

e O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se imprescindiveis. A
recepcado dos novos académicos é regulamentada pelo Manual do Aluno, onde de
forma facil e rédpida o aluno se familiariza com as diretrizes da IES. da instituicao.
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Quando mais de uma pessoa do grupo familiar estuda na Rede de Ensino é
beneficiada por estes descontos.

e PROUNI: criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de
nivel superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacao.

e FIES: O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um
programa do Ministério da Educacao destinado a financiar a graduacéo na educacao
superior de estudantes matriculados em instituicbes ndo-gratuitas. Podem recorrer
ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educagao. O Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) é o agente operador do
programa.

e Desconto Egresso: consiste em um beneficio em forma de bolsa para alunos
ingressantes em 2021 que j& tenham concluido outros cursos de graduacgao na IES.

e Desconto incentivo ingressante: € um beneficio destinado a alunos que se
matricularam, no ano de 2021, em cursos estratégicos da IES.

e Desconto pagamento antecipado: beneficio concedido aos alunos que efetuaram o
pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades.

e Programa “Vantagem Amiga”: consiste em um incentivo na captagdo de novos
alunos. O aluno veterano ganharéd descontos de 5% (por aluno indicado) em sua
mensalidade para o semestre seguinte, podendo chegar a 100%. Para tanto, sera
necessario que este indique candidatos para o vestibular da instituicdo, e estes sejam
aprovados e efetivem matricula na IES ou que tenham vindo transferidos de outra
instituicdo de ensino superior.

e Programa de Monitoria: consiste no aproveitamento do aluno em atividades
académicas de ensino e extensao, de natureza auxiliar e ndo substitutiva do professor,
vinculadas a uma disciplina e/ou nucleo de disciplinas, laboratdérios e projetos do
Curso de graduacéo do aluno. Um dos objetivos da Monitoria foi propiciar ao aluno-
monitor o desenvolvimento de estudos mais aprofundados sobre a disciplina, sob
orientacado do professor da matéria.

e Programa de Bolsa Pesquisa: consiste na vinculagdo de bolsas para alunos
participantes de grupos de pesquisa na Instituicdo.

Os descontos estéo sujeitos a reducao quando o aluno tiver rendimento académico no
semestre inferior a 85%. A reducéo referida é de 40% sobre o valor nominal do desconto
que o aluno obteve no periodo que se finaliza. O restabelecimento do rendimento
académico a patamares iguais ou superiores a 85% no periodo subsequente nao fazem com
que o desconto do aluno possa ser restabelecido ao percentual inicial. Uma vez reduzido, o
desconto permanecerd no novo patamar, podendo ser reduzido mais uma vez se o aluno

incorrer novamente em percentual inferior.

A seguir alguns cards de divulgacado de programas de apoio financeiros:
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CASO ESTEJA NA PRE-SELECAO
OU NA LISTA DE ESPERA, ENIRI
EM CONTATO COM A GE!
AGORA PELOS CANAIS

CONFIRA O RESULTADO | =
FIES.MEC.GOV.BR

¢ | i ‘ULBAHIA

Central de Atendimento ao Aluno - CAA: este setor busca atender as necessidades
dos estudantes, onde prioriza o encaminhamento e recebimento de requerimentos,
matricula académica e financeira, convénios, solicitacdo de transferéncias, entre outros,
servindo também como suporte a Secretaria Académica e funciona de forma online, todos
os dias da semana em trés turnos.

Em 2022 observou-se que os estudantes avaliaram positivamente os atendimentos
do CAA virtual. Eles afirmaram que a tramitacdo dos processos académicos via Secretaria
Académica era muito lento e as vezes havia desencontro de informagdes, eles alegavam que
havia quantidade insuficiente de funcionérios para atender o grande nimero de alunos e
sugeriam um treinamento para os mesmos e aumento do quadro de funcionérios. Em
reunido com o corpo técnico-administrativo essas afirmagdes eram respaldadas.

Com a implantacdo do CAA virtual desde o advento da pandemia, os estudantes
descrevem que permitiu uma agilidade maior, bem como transparéncia da A¢ado, uma vez
que o discente pode acompanhar as etapas que seu processo passa, identificando os
encaminhamentos dados. Essa agdo gerou uma avaliacdo positiva do corpo discente da IES.
O CAA virtual permite que o estudante tenha acesso a solicitagdes por meio do Portal do
Aluno e desta forma, pode fazer a qualquer hora do dia, garantindo acesso maior para
resolucdo de suas demandas. O CAA virtual conta com canal de chat para atendimentos
quando o estudante precisa tirar ddvidas.

Manual do Aluno - é divulgado pela instituicdo, ja nos primeiros dias de aula, nesse
estdo contidas informacdes sobre Matricula, segunda chamada, trancamento, cancelamento

e reabertura de matricula, dispensa de disciplina, aproveitamento de estudos, abandono do
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curso, frequéncia as aulas, abono de faltas, exercicios domiciliares, dependéncia, sistema de
avaliacdo, normas da biblioteca, acesso a disciplinas com CH EAD, central de atendimento
ao aluno, programas de apoio ao estudante, calendario académico e autocontrole do
desempenho académico.

Apoio a participagdo em eventos - algumas agdes isoladas sdo praticadas, com
discentes que tém trabalhos submetidos e aprovados em eventos da area de seu curso.. A
divulgacédo dos trabalhos e producdes dos discentes é realizada através de seminarios,
Mostra integradoras e da Semana Cientifica, o que tem proporcionado uma efetiva
participacédo de alunos e professores.

Revista graduagdo em Movimento - A Rede revista cientifica denominada “Graduagéo
em Movimento” e a "Didlogo e Ciéncias” para publicagdes de trabalhos cientificos,
possibilitando acesso aos estudantes e professores. Em 2022 ela foi citada como um ponto
positivo na IES, tanto por estudantes como por professores e coordenadores de curso.
Durante o ano os alunos em parcerias em disciplinas especificas tiveram oportunidade de
publicar materiais cientificos produzidos.

NAP - Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - tem como objetivo auxiliar alunos e
colaboradores a lidar com dificuldades de aprendizagem, no desenvolvimento de
habilidades e competéncias, na melhora das relagdes interpessoais e na adaptacao a rotina
académica e de trabalho, bem como promover medidas de inclusdo de pessoas com
deficiéncias e com necessidades educacionais especiais.

A seguir algumas informacdes referente aos atendimentos do NAP em 2022.
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I 14- Informe a principal demanda (dificuldades..

Dificuldades de
Aprendizagem

0% 10% 20% 30% 40%

Inclusdo de Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais ou com Deficiéncia -
tem como objetivo promover acdes para a acessibilidade e inclusdo dos académicos e
colaboradores com deficiéncia fisica, intelectual ou sensorial. A fim de que o académico ou
colaborador com deficiéncia possa desfrutar, com autonomia, facilidade e dignidade, dos
espacos e atividades académicas em geral ou laborais. Sdo oferecidas em todas as entradas
e saidas da IES condigdes de seguranca e acessibilidade. No tocante ao acesso a biblioteca,
seu layout permite que as pessoas com necessidades especiais possam ter os mesmos
direitos de todos os usuarios. Contamos com acesso, por meio de rampas e computadores
de consulta e atendimento personalizados para os portadores de necessidades especiais,
leitor de midias, materiais didaticos e avaliagcdes adaptados, contetddo em audio e teclados
em braile.

Portal do Aluno: é uma ferramenta de atendimento ao discente, conforme elucidado

na dimensdo Comunicacao.

Centro de Carreiras - O Centro de Carreiras é outro setor de apoio ao discente, uma

vez que este estimula e propicia os estadgios ndo obrigatérios, fazendo parcerias com
empresas, treinamentos e formacdes na drea de empregabilidade para os alunos. Em 2022
setor promoveu diversas agdes em parceria com empresas publicas e privadas para
incentivo aos estadgios ndo obrigatdrios e empregabilidade. E o nimero de TCEs - Termos
de Compromissos para estagios ndo obrigatdrios foi expressivamente maior do que anos
anteriores, especialmente porque durante o advento pandémico houve uma supressdo nos

numeros de vagas.
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Existe ainda, um Programa de Acompanhamento de Egressos - Sempre

UNESULBAHIA - que é conduzido pelo Centro de Carreiras. Configura-se como um
importante mecanismo de avaliacdo continua da instituicdo, através do desempenho
profissional de seus ex-alunos.
Trata-se de uma estratégia relevante para incorporar ao processo ensino- aprendizagem
dados da realidade externa a instituicdo, que apenas o aluno apds formacdo tem condicao
de oferecer, fruto de sua experiéncia prética, que sinaliza os aspectos positivos e negativos
vivenciados durante sua graduacgdo. Através dele, esse acompanhamento é viabilizado com
eficiéncia.

Uma das suas caracteristicas é amparar e acompanhar o egresso e ex-alunos através
de contato direto com eles, disponibilizando no site, redes sociais e demais canais de
comunicacdo informacdes sobre as oportunidades de estdgio e emprego, cursos de
capacitagdo e pds-graduagdo que tenham aderéncia com a sua area de formacao, bem
como demais assuntos do seu interesse profissional.

Monitoria - Semestralmente a IES vem divulgando editais de Monitoria para todos os
cursos. O programa conta com Regulamento Préprio e acompanhamento da Assessoria
Pedagdgica e da Coordenagéo de Curso. O estudante recebe beneficio financeiro ou realiza
a pratica voluntariamente. No ano de 2022 a IES implantou um site para informacdes a
comunidade interna e externa a respeito deste programa e com objetivo de melhorar a
comunicacao, bem como apresentar resultados.

Tanto os alunos monitores, quanto aqueles que participam das atividades avaliam por
meio de formulérios a pratica de monitoria. Tais dados s&o apresentados a seguir.

Descomplicando Conteuddos - O Programa Descomplicando Contelidos constitui-se

na realizacdo de atividades que promovam aprendizagem significativa aos estudantes,
durante a sua formacdo e em sua plenitude, que, no decorrer do semestre letivo,
apresentaram baixo rendimento académico nas disciplinas, diagnosticado por avaliagdes
formativas e somativas.

As atividades que fazem parte do Programa Descomplicando Contelddos séo
elaboradas pelo professor da disciplina ou por um professor da drea, na modalidade remota
sincrona em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

As aulas complementares incidem nas demandas de cada curso/ grupo de
estudantes, e tem como critério bésico a sua relevancia para o processo de formagao
académica. O programa possui regulamento préprio e site para disponibilizacdo de
informacoes:

O programa trabalha o nivelamento e o estimulo a Permanéncia.
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A seguir uma anélise construida em relagdo aos programas de apoio ao estudante no ano
de 2022.

A Instituicdo vem ampliando e

melhorando
constantemente os
programas de apoio  ao
discente;

Os estudantes tem se envolvido
de maneira mais expressiva nos
programas;

100% dos estudantes possuem
algum beneficio de apoio
financeiro para estudar.

Ainda ndo se tem conseguido
demonstrar para comissdes
externas de avaliagdo (Visitas
do MEC) todas as evidéncias
desses programas, isso fica
explicito nos ultimos
relatorios.

Nem todos os cursos de
graduagdo abriram editais de
monitoria em 2022.

Trabalhar melhor as evidéncias dos
programas com comissdes externas
de avaliagdo;

Ampliar a divulgagdo dos programas
semanalmente na IES;

Manter todos os murais da IES com
banners informando os programas;

Garantir que todos os cursos de
graduagdo abram edital de
monitoria.

A monitoria tem sido
concorrida entre os estudantes;

Todas as politicas de apoio
estdo descritas tanto no PPC
dos cursos quanto no PDI da
IES;

Ha inimeras formas de
divulgagdo dos programas.

EIXO 4 - Politicas de Gestao

O Eixo 4 trata das Politicas de Gestdo contempla a Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal,
a Dimenséo 6 - Organizagdo e Gestao da Instituicdo e a Dimensado 10 - Sustentabilidade
Financeira, que avaliam o acompanhamento e a efetivacdo das politicas de pessoal, de
processos e de sustentabilidade.

Como se encontra expresso na declaragdo de Missao da IES "Promover a formacéo
de cidaddos colaborativos, inovadores e empreendedores capazes de atuar de forma
profissional e criativa numa sociedade em ritmo acelerado de transformacdes, pautando-se
em principios cientificos, éticos e humanistas” e em consonéncia com a natureza e a
finalidade dela, as politicas de gestao referentes ao Eixo 4 receberam especial atencdo nas
abordagens e propostas da dimenséo 5, que definem as politicas de pessoal, de carreira do
corpo docente e do corpo técnico administrativo, no que concerne ao seu desenvolvimento
profissional e as suas condi¢des de trabalho.

Por isso, ao longo de sua trajetdria como Instituicdo tem se pautado pela observancia

e pratica das responsabilidades, obrigacbes e compromissos estabelecidos com seus
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colaboradores, com a sociedade local e regional e com os dérgéos publicos reguladores. A
instituicdo definiu progressivamente sua estrutura de gestédo e estabeleceu prerrogativas no
processo decisério e administrativo, com critérios e condicdes para a gestdo de pessoas,
promovendo o alinhamento de sua acdo as exigéncias e obrigacdes instituidas pelas
normatizacoes sécio empresariais.

A direcdo da unidade é o d6rgado executivo responsavel pelo gerenciamento e
lideranca dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. O setor de
Recursos Humanos também em parceria com a direcdo vem empreendendo esforgos para
que os colaboradores técnico-administrativos e os docentes da IES se tornem agentes de
transformacéo social no campo de atuagdo educacional, por meio da implementacado de
politicas de desenvolvimento humano e social, ao mesmo tempo que busca a melhoria do
nivel da qualidade de vida no trabalho.

A IES realiza a articulagdo com os diversos setores internos, buscando o intercambio
de experiéncias e habilidades e promovendo a¢des continuadas, almejando a melhoria da
politica de pessoal. Com isso, em 2022 a UNESULBAHIA deu continuidade ao Programa de
Desenvolvimento de Colaboradores disponibilizado integralmente por meio do Portal Meu
RH. O PDC englobou vérios cursos com o intuito de desenvolver os colaboradores.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal da IES
busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e
imaginacao para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

Em 2022, a IES deu andamento as metas definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, quais sejam:

Dar continuidade a politica de capacitacdo permanente dos Recursos Humanos,
abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta de
cursos de extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando suprir e complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa visdo
de gestao por competéncias e resultados.

Fomentar processos educacionais dindmicos, dgeis e eficazes, com visdo em gestdo
de
processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os envolvidos saibam
operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.O setor de gestdo de
pessoas estd buscando manter e organizar atividades de integracdo e desenvolvimento de
seus colaboradores, ao longo do ano, respeitando as necessidades da Instituicdo e suas

possibilidades.
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Também sob responsabilidade do setor de RH beneficios aos colaboradores séo
mantidos e outros incorporados. Foram identificados no relato do RH, os seguintes
beneficios:

Plano de Salude - HGU = a instituicdo oferta 50% do pagamento do plano e o
colaborador
paga os 50% restante;

Plano Odontolégico = é ofertada uma mensalidade de apenas R$9,50 para os

colaboradores, oportunizando a inclusdo de dependentes pelo mesmo valor;

. Vale Transporte= disponivel para os colaboradores que utilizam do transporte publico;
. Descontos nos cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu e stricto
sensu = ¢ oferecido aos colaboradores um desconto de 50% na
mensalidade dos cursos e aos dependentes diretos (filhos, pais, esposas,
etc.) a oferta é de 25% de desconto;

e  Descontos em Farmécias e outras empresas conveniadas;
e Acesso ao GYMPASS com programas para satide e qualidade de vida.

A |ES conta ainda com o atendimento do Meu RH, um canal de comunicacéo direto
entre o colaborador e o RH, cujo atendimento se d& de forma remota. O canal tem
demonstrado agilidade e celeridade nos processos e solicitacbes. O programa é
denominado MEU RH e é acessado por login e senha do colaborador.

Em relacdo ao corpo docente, nos grupos focais realizados, foi relatado que a relacéo
professor e coordenacao, professor e direcdo, professor e assessorias sdo considerados
respeitosos e harmoénico; relatam ainda que as condi¢cbes de desenvolvimento das
atividades préticas do curso sdo boas, contam com apoio dos setores, como por exemplo a
CLAB (Central de Laboratdrios); os docentes sentem-se apoiados pela assessoria
pedagdgica e académica, bem como com sua coordenacao de curso. Foi relatado como
ponto positivo os editais de iniciacdo cientifica que remuneram os docentes que possuem
trabalhos aprovados.

Como fragilidade observa-se a preocupagdo dos docentes em relagdo a participagao
mais efetiva dos estudantes no processo de aprendizagem e quais seriam as melhores
metodologias para proporcionar ao estudante o protagonismo no processo.

Quanto as capacitagdes e treinamentos, os docentes reconhecem que a IES tem oferecido
inUmeros eventos para apoio pedagdgico, para desenvolvimento profissional e destacam
como ponto forte a Central de Formagdo Docente.

Ademais os docentes relatam quem em 2022 tiveram maior acesso ao Plano de Carreira que
estd implementado na IES.

Neste plano de carreira a progresséo vertical/horizontal do docente ocorre dentro de

cada Classe Funcional, se compde de Niveis Funcionais e Avaliacdo e Produtividade do
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Docente - APD e na existéncia especifica de vagas aprovadas em orcamento anual, de
acordo com o estabelecido pela Mantenedora. Ha pontos fortes explicitados pelo corpo
técnico-administrativo a exemplo da garantia da bolsa de estudos de 50% de desconto, sem
a obrigatoriedade de permanéncia na IES depois de obter a formacéo.

A possibilidade de promocao é feita através do surgimento de vagas nos colegiados.
Em grupo focal com os professores da IES, foi relatado que hé divulgacdo dos trabalhos
cientificos e incentivo para participagdo em Eventos, Congressos e Encontros Cientificos no
Brasil e Exterior. Por fim, ficou expresso nas reunides com os grupos focais, onde professores
e técnicos administrativos apontaram as Politicas de Recursos Humanos como coerentes,
dentro dos parametros profissionais.

DIMENSAOQ 6 : Organizacio e Gestdo da Instituicio

Os aspectos levantados na Dimensdo 5 estdo diretamente ligados e assim
complementam os elementos presentes na Dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo
Institucional. Nesse sentido, a IES tem um Organograma funcional, composto pelas Vice
Presidéncias (Mantenedora), por um Diretor de Campus (responsavel pela unidade), as
Assessorias Académica, Pedagdgica, Assessorias de Comunicagdo e Marketing, Setor
Financeiro e Prefeitura de Campus que ddo suporte a Diregdo, juntamente com os
coordenadores de Curso.

Existe na UNESULBAHIA um planejamento estratégico e integrado, que utiliza uma
ferramenta desenvolvida na prépria Rede de Ensino, visando o planejamento e
acompanhamento das atividades.

To tocante a gestdo institucional a IES apresenta uma politica com diretrizes institucionais
que norteiam a gestdo na IES, detalhando os seguintes elementos:

1. Manutencdo de uma estrutura organizacional deliberativa e executiva, em todas as
instancias, com definicdo de competéncias e niveis de subordinacéo;

2. Utilizacdo do planejamento institucional como forma de assegurar a racionalizagdo
da gestdo administrativo-financeira e propiciar as acbes de alavancagem
institucional;

3. Utilizagdo dos resultados dos processos de avaliagdo internos e externos como
ferramenta de gestao;

4. Articulacdo permanente entre a avaliagdo institucional, o planejamento e a gestédo
institucional;

5. Manutencgédo de planos de carreira docente e dos funcionarios técnico administrativos
como formas de assegurar a motivacdo e o aumento da produtividade;

6. Atencado permanente aos mecanismos de garantia e precisdo na divulgacdo da
informacao (Portal, jornal, mural, intranet, dentre outros) e a adequada periodicidade
da divulgagéo;
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7. Agilidade no acesso aos sistemas informatizados de controle académico para
possibilitar os registros de alunos nos processos de matriculas, recuperagdo de
informacdes e a eficiente tramitacdo dos requerimentos e documentos estudantis;

8. Atencdo permanente as condi¢cdes adequadas de seguranca para o langamento e a
alteracdo dos dados académicos;

9. Atencao permanente aos controles econémicos/financeiros da instituicao relativos a
recebimentos, a pagamentos, aos custos operacionais, administrativos e financeiros,
cuidando, sobretudo, da divulgacdo dos resultados, em tempo hébil, junto aos
principais gestores;

10. Atencédo permanente ao desempenho académico dos docentes;

11. Utilizacdo de servicos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo, como intranet e
internet, como mecanismos para garantir que a informagéo favoreca a articulacéo
entre as distintas dreas da Instituicdo e colaborem com a tomada de decisbes;

12. Atencdo permanente ao resgate das informacgdes, dados e normas institucionais com
confiabilidade;

13. Institucionalizacdo das agdes de capacitacdo dos docentes e dos funcionarios
técnico-administrativos e de apoio aos docentes e discentes para a participagdo no
evento.

No processo de autoavaliagcdo desenvolvido ao longo do ano de 2022, diversos
instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da IES, para
que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo e eficiéncia
das atividades de gestao.

Observa-se que o atendimento dispensado por parte dos dirigentes e
coordenadores nesta IES tem sido avaliado ao longo dos anos de forma positiva. Acredita-
se que, até entdo, esse relacionamento interpessoal tem sido atencioso, respeitoso e cordial,
buscando atender as demandas e necessidades, conforme os interesses coletivos e
individuais, mediando os conflitos e posicionando-se sempre no sentido de resolver os

impasses e ampliar os acertos.

DIMENSAQ 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A |IES sedimenta suas acgdes e atividades de acordo com as politicas de gestdo
previstas no PDI, buscando sempre atender com qualidade, eficiéncia, eficicia e
responsabilidade social as necessidades dos discentes, docentes, colaboradores e da
sociedade, para que seus gastos programados ndo sejam superiores do que a previsdo de
receitas.

Com o objetivo de atender as necessidades da comunidade académica, respeitando
a autonomia administrativa, e de garantir o pagamento em relacdo aos compromissos

financeiros assumidos, o nosso capital de giro, bem como a geracdo de caixa operacional,
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medido pelo EBITDA da Companhia, é suficiente para atender aos compromissos
financeiros por ela contratados e tem recursos de liquidez e capital suficientes para cobrir os
seus custos e despesas operacionais, bem como programar a estratégia de expansédo e
crescimento para os proximos 5 anos, mediante o uso de recursos proprios e a contratagdo
de empréstimos e financiamentos para tais fins.

Através da adoc¢do do modelo de gestao em rede colaborativa, solidaria e sustentéavel
entre as unidades administrativas, a IES busca garantir maior eficiéncia nos seus gastos,
atuacdo mais transparente, justa e com maior responsabilidade social.

Para conferir seguranca e efetividade no cumprimento dos objetivos postulados, foram
definidos 5 indicadores principais a serem monitorados pela Direcdo da unidade, Conselho
Superior Académico, Coordenacgédo de curso e demais gestores:

e Receitaliguida semestral por aluno: visa o balizamento de estratégias comerciais com
vistas a garantir um nivel de rentabilidade da IES que |lhe permita a obtengdo de
recursos para reinvestir no curso e remunerar os acionistas.

e Custo docente x receita: com vistas a possibilidade de crescimento sustentavel, este
indicador pretende possibilitar aos gestores meios para monitorar e garantir a
alocagdo 6tima dos docentes, em linha com as melhores préticas do mercado.

e Relacdo média de alunos x docente: este indicador possibilita a monitoragdo do
tamanho das turmas em niveis ideais para que possa ser assegurado um bom
processo pedagdgico de aprendizagem através do seu dimensionamento
adequado. As metas calculadas levam em consideracdo o volume de alunos
ingressantes e a evolucdo das turmas ao longo do curso, considerando-se uma
evasdo anual projetada mais a entrada de alunos em parte das vagas remanescentes.

e [Evasdo média anual: a viabilidade econdmico-financeira da instituicdo ndo se deve
somente a entrada de novos alunos, mas também a manutencéo dos alunos antigos
em sua base. Este indicador permitird a monitoracéo da efetividade das politicas de
fidelizagdo e retencéo, da percepcdo da qualidade do ensino e satisfacdo geral com
0s servigos prestados.

e Ebitda: com o objetivo de mostrar com maior clareza a situacdo operacional para os
gestores da IES, estes acompanhardo o seu resultado mensalmente através de
ferramentas de planejamento e controle orcamentério. Esse indicador serd a bussola
para todos acompanharem a produtividade e eficiéncia do negdcio.

e Avaliagdes Internas: A IES tem como politica a participacdo dos alunos, professores e
pessoal administrativo na tomada de decisdo, seja ela em melhorias académicas,
infraestrutura ou politicas.

Em reunido do Conselho Superior, foram pontuados alguns aspectos em relagdo a
situacdo financeira da unidade, que serdo citados neste relatdrio: a Instituicdo possui receita
maior que a despesa, comprovada por orcamentos semestrais, 0 que comprova a
sustentabilidade financeira da Instituicdo. A IES, em se tratando especificamente da unidade

possui um sistema orcamentério anual definido pela mantenedora, que especifica para cada
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semestre uma programacado contendo volume de receitas e despesas, e assim define sua
capacidade de investimentos, principalmente no que tange as melhorias.
Quanto aos investidos na Unidade, no ano de 2022 foram descritos se seguir algumas
agdes:pintura interna do prédio, reforma de sanitérios, ampliagdo do acervo virtual da
biblioteca, manutencdo das instalacoes elétricas, substituicbes de ares condicionados em
ambientes da IES, troca de computadores de alguns setores e laboratdrio de informatica.
Foram destinados também recursos para Bolsas de Monitoria e Pesquisa,
estimulando de forma eficiente e eficaz a participacdo dos alunos em Projetos de

Iniciagao Cientifica e atividades extensionistas junto a Comunidade Interna e Externa.

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

Este eixo abrange a Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica, que avalia a adequacao dos
espacos fisicos da IES as atividades académicas quanto a sua quantidade e qualidade.
Considerando o cenéario de oferta e também o entendimento regulatério acerca do termo
infraestrutura quando aplicado ao contexto de oferta de educacgdo em instituicdes de Ensino

Superior, optamos aqui por uma concepgao que abrange infraestrutura fisica e tecnoldgica.

Salas de aulas

As salas de aula sdo amplas, arejadas, com excelente iluminacdo natural e artificial,
adequadamente climatizadas e equipadas com multimidia. Todas as carteiras sdo de
excelente qualidade, todas, com assento e encosto almofadados, proporcionando grande
conforto durante o periodo de aulas. As salas possuem condicdes de acesso para pessoas
com necessidades especiais, devidamente equipadas para atendimento das necessidades
permanentes. Estdo prdoximas as instalacbes sanitarias, localizadas em cada bloco, ou
préximo, com divisdo masculino e feminino. Conta também com um setor especifico de

manutencao e limpeza sistematica.

Equipamentos disponiveis em sala de aula

Conforme citado anteriormente, todas as salas de aula da IES s&o climatizadas e
contam com iluminagao natural e artificial. Para o docente, sdo reservados mesa e cadeiras
estofadas. Possuem projetos de multimidia, tela de projecao, microfone e caixa de som sob

solicitacdo do docente e acesso a internet sem fio.

Salas de docentes

A politica institucional preconiza que os docentes compartilhem um Unico ambiente,

a sala dos professores. As salas sdo amplas, possuem iluminacado natural e artificial, sdo
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climatizadas. Cada docente possui um armério e as salas possuem mesas, cadeiras, sofés,
televisor e computadores a serem compartilhados. Contam também com servico de
impressao e fotocdpia, sanitarios. Os docentes em tempo integral possuem espacos

reservados em uma sala exclusiva.

Instalacdes administrativas

A IES possui espagos administrativos para a realizagdo de trabalhos internos e de
estdo. Todos os espacos sdo climatizados, possuem conforto térmico e boa iluminacao.

Passam por manutencao constante bem como por higienizagdo adequada diariamente.

Area de lazer

A |ES dispbe aos alunos, funcionérios e visitantes diversos ambientes de convivéncia

e lazer, tais como cantina, bicicletério, espacos de descanso com Puffs, entre outros.

Biblioteca

Em relagdo a Biblioteca, trata-se de um espaco agradavel e adequado para estudos
e trabalhos em grupo. O setor possui 01 bibliotecério e 02 auxiliares. O acervo da Biblioteca
é virtual e conta com mais de 20.000 titulos, possui contrato com as editoras renomadas,
como Férum, Minha Biblioteca e Thompson. O acesso ao estudante e docente € ininterrupto
e disponivel 7 dias da semana, 24h por dia. Este servico fica disponivel no préprio portal do
aluno para apoiar os estudantes e docentes, ha biblioteca, através de seus colaboradores,
oferece tutoriais de pesquisa e utilizacdo dos seus servicos. Na biblioteca hé sala de estudos
em grupo, mesas para estudo em grupo, baias para estudo individual, computadores com
acesso a internet e nicleo de acessibilidade para utilizacdo e atendimento aos Portadores
de Necessidades Especiais. As principais operagdes junto a Biblioteca podem ser realizadas

a disténcia, via sistema de gerenciamento bibliotecério, a partir do Portal do Aluno).

Laboratdrios

A unidade possui laboratérios modernos, dentre os quais estdo os especificos dos
cursos (para as aulas praticas) e o de informatica (para pesquisas via internet e acesso as
disciplinas digitais). Estd disponivel para os discentes o acesso a internet via Wi-Fi nas areas

da IES, sendo as senhas de acesso disponiveis em murais para todos os alunos.
Auditério
O auditério é climatizado, possui varios recursos audiovisuais e serve aos eventos da

comunidade académica e, regularmente, atende também a demandas da comunidade

externa.
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A IES dispde de sanitarios femininos e masculinos, conta com fraldarios, além de sanitérios
destinados a pessoas portadoras de deficiéncias fisicas. As instalacbes sanitarias estdo
adequadas as atividades e atendem as condi¢cbes necesséarias para portadores de
necessidades especiais, possuem condigdes de limpeza e segurancga, plano de avaliacdo
periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencao patrimonial. As Condi¢bes de

acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, seguiu as normas do Dec.

N° 5.296/2004.

Sala da CPA

A sala da CPA dispde de um 01 computador conectado a internet, 01 impressora, 01
mesa de reunido para 06 pessoas e armario para arquivamento de documentos e material
de escritdrio. Para eventos de maior porte, a CPA tem a sua disposicdo a sala de reunido
junto a sala dos professores, com capacidade para 12 pessoas ou o Auditério, com
capacidade para 120 pessoas, salas de aulas, além de recursos audiovisuais (quadros de
avisos, televisores LED, etc.). Para divulgar os resultados das avaliagdes a CPA dispde do
Painel da Transparéncia localizado na parede da entrada principal do edificio da da IES. A
CPA conta com os seguinte sistemas de informacdo proprios: o hotsite, inserido no site
institucional, com as informagdes sobre a propria CPA, as avaliagdes internas e externas e

seus resultados, além dos processos de melhoria.

Acesso a equipamentos de Tecnologia de Informacéo

A estrutura de apoio de informatica atende as necessidades institucionais,
considerando que a IES conta com equipamentos de Ultima geragdo, compativel com
exceléncia académica proposta a comunidade. Os laboratérios de informéatica possuem
espaco fisico adequado e suficiente, ambiente climatizado, obedecendo critérios de
dimenséo, acustica, iluminagdo e ventilacdo, composto por computadores modernos e
atualizados periodicamente, possui amplas areas com acessibilidade, sendo de facil
circulacdo para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, teclados em baile,
fones de ouvido e aplicativo NVDA para usuéarios com deficiéncia auditiva. Na biblioteca
também os estudantes possuem acesso a tablets e chromebooks para realizacdo de
pesquisas e trabalhos.

Com base na coleta de informacdes junto a CPA foi elaborada a tabela abaixo para
gestéo e estratégias de melhorias. Os itens ndo apontados ndo receberam avaliagdo com

fragilidades.
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Salas de aula sdo
amplas, arejadas, com
Salas de aulas excelente iluminag3o Docentes solicitaram | promover manutenco, limpeza
natural e artificial, | tablado emalgumassalasde | ' |imneza, iluminagso, seguranca e
adequadamente aula' e~reposig§o de tela de | conservagio dos espacos fisicos de
climatizadas e RICIEEd0 forma sistematica.
equipadas com
multimidia. Realocar tablados para salas maiores
e instalar novas telas de projegdo
onde ha necessidade.
Laboratério de A IES disponibiliza de uma R de maquinas Ampliagdo do ndmero de
Informatica espago agradavel, raalupitich equipamentos e também a
iluminado, com divulgagdo aos estudantes de que na
manutencgdo frequente. biblioteca possuem outras
ferramentas de informatica para
acesso.
Sanitarios A IEs possui sanitdrios erdnios de  eolklberaderes Construgdo de um novo espago
sempre conservados, que cuidam dos espagos familia;
limpos e em  boas precisa ser alterado para L . .
condigBes de Uso,{ sempre ter algum deles Ampliagdo de banheiros no piso
oferecendo insumos como disponivel  reposicio  de superior da IES;
papel, sabonete liquido, insumos (papel, sabonete, E | e @
4lcool em gel e papel 4lcool, papel toalha), .azer nova escala com equipe de
toalha. Z limpeza mantendo em todos os
turnos um responsavel pela
reposi¢do de insumos.

METODOLOGIA, RESULTADOS E ACOES DA CPA UNESULBAHIA 2023

A coleta e anélise de dados ocorreram simultaneamente por meio da elaboracéo de
formulérios, através da plataforma Forms, da Microsoft, e foram produzidos pelo suporte
técnico da IES. Sendo que os procedimentos consistiram em responder um questionario on-
line, disponibilizado pelas plataformas digitais de comunicacdo da IES, através de chave
randdmica para garantir aos participantes, todos voluntérios, o absoluto sigilo de suas
identidades.

O Instrumento contempla os cinco Eixos da avalicdo proposta pela CONAES. Sendo
que o questiondrio destinado aos discentes possuia 11 perguntas, dos docentes 19
indagacdes e do corpo técnico administrativo, preceptores e egressos contava com 05
quesitos.

Para a avaliacdo dos resultados, como dito alhures, foi adotado o critério Net Promoter
Score (NPS), que é uma pesquisa que utiliza dados quantitativos e qualitativos para avaliar o
quanto as pessoas estdo satisfetias com a experiéncia que tiveram (ou nado estdo tendo) com
uma determinada empresa; no caso, a IES em avaliagéo.

No cabecalho de cada instrumento, foi explicado ao participante como relacionar
itens do questionario a Unesulbahia, nos respectivos eixos teméaticos e de acordo com cada

publico-alvo; nesse interim, também foi prestada a informacdo para que se procedesse com
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a sinalizacdo de apenas uma resposta, aquela que mais se fidelizasse com o entendimento

do entrevistado.

Antes da avalicdo institucional houve um processo de sensibilizagdo da comunidade

académica com uma énfase maior nas Semanas de Avaliacdo Institucional, quando

aconteceram maiores investimento de tempo e instrumentos para o processo de avaliacio.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.2 - DESCRICAO DA METODOLOGIA:

o4

Avaliacao Institucional 23.2 |Descricao da Metodologia

Pesquisas Discentes

Formulario
Online

Coleta de
Dados

No. De
Perguntas

Questionario

Periodo 30/10a 19/11

Perfil da

Alunos ativos
Amostra

Docentes

Formulario

Online

11 ~12 min

30/10 a 19/11

Docentes ativos

DISCENTES — PERFIL DO ALUNO:

Corpo Técnico

Formulario
Online

15 ~17 min

30/110a 19/11

Colaboradores
Ativos

-
~J

Formulario

Online

30M10a 19/11

Todos os
egressos da

base

GENERO

Unesulbahia - Medicina

69 ; 46%

‘Amostra Total

W

| Respondentes

o

Unesulbahia - Fisioterapia,

Enfermagem, Direito, Administragdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.

247 ;29%

21%

¢e

Nutrigao,

Farmacia,

Biomedicina,

M Feminino

Masculino
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DISCENTES — PERFIL DO ALUNO:

GENERO
Unesulbahia - Medicina Unesulbahia - Fisioterapia, Nutricdo, Farmacia, Biomedicina,
= Enfermagem, Direito, Administracdo de Empresas e Ciéncias Contébeis.
(]
=
©
&
b4 69;46%
E
<
)
2
=
o
T
c
o
=4
3 M Feminino
4
R — Masculino
ETAPA DO CURSO
Unesulbahia Unesulbahia - Fisioterapia, Nutricdo, Farmacia, Biomedicina,
Medicina Enfermagem, Direito, Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.
37; 49% 191;
54%
Inicio de Curso (1o e 20 anos)
® Meio de Curso (30 e 40 anos)
B Fim de Curso (50 e 60 anos)
TIPO DE ALUNO

DISCENTES
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39%
Unesulbahia

Medicina

35%

Unesulbahia Calouro Veterano
Fisioterapia,

Nutricao, 39%
Farmacia,

Biomedicina,

Enfermagem,

Direito, 35%
Administracao
de Empresas e
Ciéncias
Contabeis.

Calouro Veterano

ESTUDANTES - PERGUNTAS

ESCALADEOa 10
(1]

1
Discordo
Totalmente

Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu relacionamento?
Conhego a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicéo.

Conhego o Projeto Pedagdgico (inclusive matriz curricular e planos de ensino de disciplinas) de meu curso.

As atividades praticas e os estagios permitem a articulacao entre a teoria e a pratica.

0 servigo prestado pelos setores administrativos é eficiente.

Estou satisfeito com a coordenacéo do curso.

As comunicagfes (internas e externas) acontecem de forma clara, eficiente e adequada.

A infraestrutura da instituicéo ¢ adequada.

Os recursos de tecnologia da informagcéo (sistemas, intermet etc) sdo adequados as minhas necessidades.

Estou satisfeito com o corpo docente de meu curso.

SePNemAwN

=

Texto Descritivo

11. O que poderia ser feito para melhorar seu curso e/ou instituicdo?

UTILIZACAO DO NPS — EXEMPLO DE PERGUNTA:
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Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu
relacionamento?

NADA EXTREMAMENTE
PROVAVEL PROVAVEL

I 7 : v o

SN Naiale

N ps = [xde PROMOTORESJ = [ % de DETRATORES ]
(9 e 10) {0aé)

(Met Promoter Score)

RESULTADOS DISCENTE

Discentes | Unesulbahia Medicina

Unesulbahia teve 76 respondentes (51%) apresentando uma maior
concentragao de
promotores, totalizando um NPS positivo de 28%

10

14

9 I 15 Promotores | 42%
8 21
7 11
6 — 3
5 I 4 Detratores| 14%
3 mm1
NPS 2023.2 28%
¢ mma Respandentes 76 / 150 (51%)
0 m— 2 ’ '+70%

Discentes I Unesulbahia Fisioterapia, Nutricido, Farmacia, Biomedicina
Enfermagem, Direito, Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis.

Unesulbahia teve 351 respondentes (41%) apresentando uma maior
concentracao de

promotores, totalizando um NPS positivo de 35%
10 53
9

Promotores | 36%
8 45

7 61
6 I 7 (0
5 I 30

4 —— 17 Detratores | 31%
3 I ]

iy E— NPS 2023.2 +4%
1 4 Respondentes 351 / 847 (41%)

0 I 12
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Discentes | Resultado por Pergunta

UNESULBAHIA

MEDICINA
Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu
relacionamento?
Conheco a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
instituicio.
Conheco o Projeto Pedagdgico (inclusive matriz curricular e planos de ensino

de disciplinas) de meu curso.

As atividades praticas e os estagios permitem a articulacio entre a teoria e
a pratica.

0O servico prestado pelos setores administrativos é eficiente.
Estou satisfeito com a coordenacéo do curso.

As comunicacdes (internas e externas) acontecem de forma clara, eficiente
e adequada.

A infraestrutura da instituicdo é adequada.

Os recursos de tecnologia da informacAo (sistemas, intemet etc) sdo
adequados as minhas necessidades.

Estou satisfeito com o corpo docente de meu curso.

. 28%
-37%
. 14%
I 17%
-42%

I 38%

I 13%
. 30%
I 22%

UNESULBAHIA

Fisioterapia, Nutrigdo, Farmacia, Biomedicina, Enfermagem, Direito, Administracio de Empresas e Ciéncias Contdbeis.

Qual a probabilidade de vocé nos recomendar a uma pessoa do seu
relacionamento?

Conheco a misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da -52%

instituicéo.
Conheco o Projeto Pedagdgico (inclusive matriz curricular e planos de ensino
de disciplinas) de meu curso.

As atividades praticas e os estagios permitem a articulacio entre a teoria e
a pratica.

0 servico prestado pelos setores administrativos € eficiente.

Estou satisfeito com a coordenacéo do curso.

As comunicacdes (internas e externas) acontecem de forma clara, eficiente
e adequada.

A infraestrutura da instituicio é adequada.

Os recursos de tecnologia da informacéo (sistemas, internet etc) sao

adequados as minhas necessidades.
Estou satisfeito com o corpo docente de meu curso.

DISCENTES MEDICINA:

19%

Wordcloud | Unesulbahia Medicina
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Wordcloud | Unesulbahia - Fisioterapia, Nutricdo, Farmacia,

Biomedicina, Enfermagem, Direito, Administracao de Empresas e Ciéncias
Contabeis.
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AVALIACAO DOCENTE:
Docentes | Unesulbahia

A Unesulbahia teve 55 respondentes (60%) de uma base de 92 docentes,
apresentando uma

maior concentragao de promotores, totalizando um NPS positivo de 80%
o I -1

> I s Promotoregiti
8 4
7 3

Detratores | 4%
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Docentes | Visao por Pergunta
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1. Qual € a probabilidade de vocé nos recomendar
a uma pessoa do seu relacionamento?

31
15
3 ¢ I
9 10

5 6 7 8

B Unesulbahia

1 1
- -

2. Conhego 0 Regimento e o PDI e entendo que a
instituicao implementa as normas e politicas de

forma adequada.
17
11
10
W Unesulbahia 8
4
3
H N
0 3 5 6 7 8 9 10

Docentes | Visao por Pergunta

3. Conhego o Projeto Pedagogico do Curso e
entendo que ele esta atualizado e permite o
desenvolvimento do perfil do egresso.

26

W Unesulbahia

9
8
I I |
7 8 9 10

o
.._.

4. Conheco os Planos de Ensino das disciplinas e
eles me permitem identificar objetivos, contetdos,
sistema de avaliacao e atividades planejadas.

30

B Unesulbahia

5
9 3
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0 5 7
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Docentes | Visao por Pergunta
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5. As atividades praticas e estagios do curso,
inclusive no internato, sao adequados e permitem
a articulacao entre teoria e pratica

17
13
1
9 |
9 10

7 8

B Unesulbahia

4

I 1
|

5 6

6. Os procedimentos avaliativos (provas,
trabalhos, feedbacks, baremas, etc.) sao
adequados.

23
12
W Unesulbahia 10
6
d I
5 7 8 9 10

Docentes | Visao por Pergunta

7. A instituicao desenvolve acdes de
responsabilidade social de forma adequada.

W Unesulbahia 8
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8. A coordenacao do curso é acessivel e mantém
boa comunicacao com a comunidade académica.

38

B Unesulbahia




Docentes | Visao por Pergunta
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9. As comunicacdes internas e externas acontecem
de forma clara, eficiente e adequada.
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10. As politicas de gestao de pessoas da
instituicao sao eficazes e favorecem um bom clima
organizacional.
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Docentes | Visao por Pergunta

11. A estrutura e as atribuicOes dos orgaos
colegiados da instituicao sao satisfatorias

e permitem a participacao da comunidade
académica.
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W Unesulbahia
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12. A infraestrutura fisica da instituicao é

adequada ao desenvolvimento das atividades
académicas.
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Docentes | Visao por Pergunta
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13. Os laboratorios e campos de pratica sao

adequados e atendem as necessidades
académicas.

17
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B Unesulbahia
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14. A Biblioteca conta com acervo adequado, em

B Unesulbahia

o =l -~

—~ Hl ~

~ 1l -~

=~ I

o N

- I -

13
12
1
5 ‘
7 8 9 10

quantidade e qualidade, de forma fisica e virtual.

Docentes | Visao por Pergunta

15. As tecnologias da informacao disponiveis

(sistemas, internet) sao adequadas as minhas
necessidades.

22

B Unesulbahia

16. Os processos de autoavaliacao contribuem
para a melhoria continua da instituicao e do curso.

B Unesulbahia




Docentes | Visao por Pergunta
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17. Por meio da autoavaliaco institucional (CPA)

posso participar e influenciar as decisdes da
instituicao.
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18. Conheco as politicas de atendimento aos

estudantes e entendo que os servigos prestados
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Avaliacao Corpo Técnico

EUNAPOLIS

26%

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2023.2 -CORPO TECNICO

% Amostra NPS 2023.2
1. Unesulbahia 57 40 70% P 73%

Total

AVALIACAO EGRESSOS

UNESULBAHIA
-13%

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2023.2 - EGRESSOS

Base Total Respondentes % Amostra NPS 2023.2

1.Unesulbahia 814 15 2% g -13%

Total

(*) Amostra insuficiente para analise

DESENVOLVIMENTO
4.0 EIXOS E DIMENSOES DO SINAES E ACOES DA CPA UNESULBAHIA

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituigcdes.

A secao do relatério destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em cinco
tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no

art. 3° da Lei Federal n°. 10.861, que institui o SINAES.
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Com a finalidade de explicitar o sentido do agrupamento das dimensdes da
autoavaliagdo institucional nesses Eixos, o Inep emitiu a Nota Técnica n° 14/2014
(BRASIL/MEC/INEP, 2014), divulgada em 27 de fevereiro desse mesmo ano, dispondo-os da
seguinte forma:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia
os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacéo ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comissédo
Prépria de Avaliagdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagao.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missédo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3- Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacgdo e Gestédo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
(BRASIL/MEC/INEP, 2014, p. 3)

Nesse instrumento é afirmado que o “agrupamento das dimensdes em eixos visa
facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacdo”
(p- 3).

Esses ultimos documentos emitidos passam, na conjuntura atual, a serem
fortalecidos pela Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprova o Plano Nacional de
Educacao (PNE), cuja Meta 13 é elevar a qualidade da educacgao superior. Para tanto, insere-
se a estratégia 13.3 no sentido de aperfeicoar o Sinaes, fortalecendo as acdes de avaliacao,
regulagdo e supervisdo, que determina:

13.3) induzir processo continuo de autoavaliacdo das instituicdes de educacéo superior,
fortalecendo a participacdo das comissdes préprias de avaliacdo, bem como a aplicagado de
instrumentos de avaliagdo que orientem as dimensdes a serem fortalecidas, destacando-se
a qualificagcdo e a dedicacdo do corpo docente. (BRASIL, 2014)

Desse ponto de vista, a CPA, responsével pelo processo de avaliagdo interna, passa a cumprir
o seu papel diante da regulamentacdo do Sinaes. Paralelamente, os relatdrios gerados pelo
processo e conduzidos por essa comissdo passam a ter peso para o reconhecimento e
renovacao de credenciamento das IES.

Eixo 1: planejamento e avaliagdo instituciona
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Dimenséao 8: planejamento e avaliacédo institucional

De acordo com o Regulamento da CPA, com vistas no crescimento da Unesulbahia e

na qualidade do ensino a partir dos pressupostos do PDI, do Regimento Académico e dos
PPCs 4a IES, atribui-se a CPA a competéncia para estabelecer diretrizes, critérios e estratégias
para o processo de avaliacdo da qualidade do ensino.
Sabendo que a compreensdo desta realidade dependerda de um entendimento claro e
inequivoco das fragilidades intrinsecas e extrinsecas, tendo sempre como referéncia as
diretrizes do Governo Federal e o previsto pelo Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI
da Unesulbahia.

Nesta oportunidade, considerando a concepcao, os principios e os eixos da avaliacdo
postulados pelo SINAES, a CPA da Unesulbahia, através desse Regulamento, apresenta o
seu compromisso de contribuir com recomendacdes acerca de aspectos considerados
frageis nos seus processos de formacao e gestao; a instauragdo de um processo continuo
de avaliagdo das capacidades existentes e a preocupacdo com o desempenho dos varios
segmentos que fazem a Unesulbahia, responsaveis pelo desenvolvimento econdmico, social
e cultural da IES, ancorados em sua missdo de formar profissionais articulados com as
tendéncias do mercado de trabalho e com o exercicio pleno da cidadania.

Este documento se constitui como ferramenta para orientar as atividades dos membros da
CPA, tendo em vista a apreensao da qualidade dainstituicao, preconizada e estabelecida pela
Unesulbahia.

A CPA se reline mensalmente, em data agendada em seu cronograma de atividades,
ou extraordinariamente quando for convocada pelo seu coordenador. Sendo que os itens
da pauta de reunides serdo colocados em procedimento de votagdo logo apds a verificagao
da existéncia do qudrum, e serdo considerados aprovados, quando houver anuéncia de pelo
menos 3 (trés) dos 5 (cinco) membros presentes na reunido ou da maioria simples quando
for verificada a presenca de um nimero diverso ao quérum.

A CPA faz uma avaliagdo anual, sempre no segundo semestre letivo. E este
procedimento consiste em elaborar e aplicar um instrumento a partir de consulta on-line a
comunidade académica.

Nesse interim, a CPA da Unbesulahia, através de planejamento previamente
formulado, segue a cada semestre o plano de acdo para posssibilitacdo das avaliagdes
insittucionais vindouras. O cronograma de acgdes e de tarefas é previamente desenvolvido e
rigorosamente cumprido pelos membros da CPA.

Eixo 2: desenvolvimento institucional
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Dimensao 1: missao e PDI

Na Dimensdo 1 a Instituicdo avalia que sua missdo é propiciar a elaboracao,
sistematizagdo e socializagdo do conhecimento filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldgico
permanentemente adequado ao saber contemporaneo e a realidade social, formando
recursos que contribuam para o desenvolvimento econémico, politico, social e cultural local,
regional e nacional. Para tanto, compreende o PDI como a base do planejamento integrado
de suas diferentes unidades académicas e dos setores que lhes ddo sustentagdo
administrativa e/ou complementar. Reafirma a preocupacédo com uma formagéo e educacao
orientadas por uma visdo “em longo prazo”.

Nessa dimensao, ainda que a IES busque o atendimento as questdes sociais, os
resultados quantitativos obtidos demonstram que a maioria dos docentes, discentes e
técnico-administrativos conhece parcialmente ou ndo conhecem o PDI e a missdo da
instituicdo. Assim, a CPA recomenda a divulgacdo dessas questdes, para obterem maior
participacdo e empenho do corpo técnico no exercicio de suas funcoes.

Neste eixo, mister se faz destacar que, para cada meta sdo estabelecidas acoes
estratégicas definidas e acompanhadas numa sistematica articulada entre os resultados de
diferentes avaliacbes: autoavaliagdo institucional conduzida pela CPA, avaliacdo externa
realizada pela agéncia acreditadora da Unesulbahia, avaliagédo pelos érgdos oficiais do MEC,
e o Planejamento Geral Anual da Instituicao.

Os quatro pilares da educacao permitem a IES a construcdo e desenvolvimento do
seu Plano Pedagdgico Institucional (PPI), na medida em que pde em pratica as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo propostas no seu planejamento. Assim, os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) assumem uma condicdo de atualizar esses aspectos em consonancia com
as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Ministério da Educacdo e demandas da
sociedade.

Em todos os cursos da IES sdo desenvolvido Projetos Pedagdgicos que funcionam
com base metodoldgica, que visam promover a interdisciplinariedade de conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, através de estudos de casos reais que, na sua maioria,
culminam com a eboracéo e a apresentagao em formato de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) ou Projeto Integrador.

A IES também desenvolve projetos de extensdo, com foco no ensino, pesquisa e
extensdo. Demais disso, a Unesulbahia também segue avancando em outros sentidos ao
longo dos ultimos anos, a saber: alterou a sistemética de avaliacao, incluiu novas praticas

pedagdgicas em todos os cursos, melhorou significativamente os meios de comunicacao
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institucional, diminuiu o nivel de endividamento, refinou o score de qualificacdo docente,
instituiu novos mecanismos de planejamento e mensuracdo de resultados, trouxe uma
readequacdo da organizacdo com novas areas de execucao e realinhamento estratégico.
No sentido de ratificar sua vocacdo institucional, a instituicdo direciona como suas
prioridades nos aspectos de desenvolvimento econémico e social:
e Cooperar com a comunidade de baixa renda na regido ao redor da instituigdo a fim
de permitir um desenvolvimento sustentavel da populacao;
e Buscar sempre novos parceiros que contribuam para o alcance de nossas metas
através de financiamento;
e Incentivar a comunidade local na preservacdo do meio ambiente através de politicas
educativas;
e Promover acdes direcionadas a inovacdo empreendedora que possibilitem
potencializar a relacdo do ensino com a prética para o fomento do desenvolvimento

social.

Verifica-se que os quatro itens estdo alinhados com os Cursos ofertados pela IES,
porém nado detalha como estes itens serdo executados. Como exemplo, de que modo a
Unesulbahia pretende “cooperar com a comunidade de baixa renda na regido ao redor da
instituicao a fim de permitir um desenvolvimento sustentavel da populacao”? (Item “a").

Em termos gerais, como visto, a IES mantém-se em constante ciclo evolutivo, alcangando

mais melhorias e novas conquistas a cada etapa anual e formacao e de ensino.

Eixo 3: politicas académicas

Dimensao 2: politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

De acordo com o plano de ensino estabelecido pela IES, cada graduagdo é

conduzida por um coordenador de curso o qual, juntamente com a coordenacdo de area e
direcdo académica, gerencia e coordena os assuntos pedagdgicos do curso.
Mister se faz enaltecer que, as proposi¢cdes curriculares sdo acompanhadas
sistematicamente pelo NDE. Periodicamente, conforme natureza do curso, ha atualizagao
dos curriculos considerando, entre outros aspectos, as orientagdes curriculares nacionais, as
avaliagdes realizadas pela CPA, as tendéncias do mundo do trabalho e as contribuicdes
tedricas das areas.

Os cursos sdo desenvolvidos didaticamente por meio de diversificadas préticas de

ensino vinculadas ao mundo profissional, com énfase na aprendizagem dos sujeitos
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comprometidos com a transformacéo social, preservando os valores éticos e estéticos que
resultam no bem-estar social e dignidade humana, sempre em funcdo dos principios
educativos assumidos institucionalmente.

Ha o fomento e o oferecimento de oportunidades de envolvimento dos estudantes

devidamente matriculados, em monitorias académicas, a partir da aprovacdo e da
homologacdo do diretor académico, reconhecendo, para tal, a idoneidade e aptiddo para
as atividades auxiliares de ensino e pesquisa. Nessas situagdes, a monitoria ndo implica em
vinculo empregaticio e é exercida sob a orientagcdo de um docente. Tais atividades seguem
disposicdes de regulamento préprio com a aquiescéncia do conselho superior.
Os materiais didéatico-pedagdgicos sdo selecionados pelos professores e discutidos com os
estudantes, considerando as especificidades dos componentes curriculares, podendo
em situacdes especificas serem utilizados materiais produzidos por docentes, respeitando-
se a questao dos direitos autorais.

A pesquisa é entendida pela Unesulbahia como um principio educativo e formativo,
desenvolvida em duas frentes simultaneas: (i) pesquisa no cotidiano da sala de aula; (i) linhas
de pesquisa e grupos de estudo coordenados pelos nucleos de praticas.

Na Dimensdo 2, a Instituicdo avalia que desenvolve suas politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e pauta-se em um conjunto de objetivos e metas que, além de dirigirem-se a
criagdo das condicdes necessérias para o atendimento de demandas sociais e do mercado
profissional, busca a expansao da oferta de vagas na graduacéo e a qualidade dos servicos
oferecidos. A IES percebe que por meio das andlises referentes a Dimenséo 2, houve o
crescimento do ensino (expansédo da oferta de vagas), pesquisa (nimero de bolsas, grupo
de pesquisa) e extensdo (nimero de bolsas e projetos). Entretanto, a comunidade
académica considera a necessidade de melhor adequacdo entre teoria e pratica na
operacionalizacdo dos curriculos, a viabilizacdo de agdes no sentido de melhor divulgagéo
das acbes referentes as atividades de iniciacdo cientifica e cientificoculturais, extensao,
esportivas e artisticas.

Dimensao 3: responsabilidade social

A transferéncia de conhecimento das atividades cientificas, técnicas e culturais
realizadas na IES para o desenvolimento regional e nacional, é feita através da divulgacao
publica dos trabalhos de conclusao de curso, com possibilidade de apreciacdo das defesas,
o0 que é aberto para toda a comunidade. Para além disso, apds o cumprimento das
formalidades, o material fica disponivel na biblioteca da faculdade para consulta publica.
Noutro giro, continuamente a |ES proporciona a realizacdo de eventos internos e abertos ao

publico, com a presenca de palestrantes renomados nas respectivas areas de graduacao da
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IES, realizacdo de feiras, workshopes e mostras culturais e cientificas, para desenvolvimento
e divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo corpo académico, bem como prestagdo de
servicos a comunidade, através dos nicleos de paticas.

As acdes de responsabilidade social, especificamente, visam estimular toda a
comunidade académica para o desenvolvimento de acdes de cunho social e econémico no
que se refere a integracdo entre |ES e sociedade, tendo como objetivo educacional
desenvolver acdes para promocado da cidadania, da dignidade da pessoa humana e
valorizagéo a vida.

Quanto a Dimenséo 3, a Instituicdo avalia que tem se empenhado cada vez mais em
cumprir a sua missdo de contribuir para o desenvolvimento do Estado, formando cidad&os
comprometidos com o desenvolvimento social e econdmico da regido, com o meio
ambiente e a cultura de uma forma geral. A responsabilidade social esté inserida em suas
fungdes de ensino, pesquisa e extensao.

Nesse sentido, a IES sustenta que seu trabalho é orientado por uma concepgéo
fundada em pressupostos éticos que orientam suas préaticas decisérias, concretizadas em
acOes orientadas para o bem estar da coletividade, de seu publico interno e externo,
levando-se em consideracdo os interesses da comunidade local, o estimulo a praticas de
desenvolvimento humano e social, a protecao e preservacao do meio ambiente, da meméria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, dentre outros.

A CPA da IES analisou a comunidade académica acerca do apoio aos estudantes
condicdes de acessibilidade e outras de interesse social.

Nessa dimensdo os gréficos apresentaram um equilibrio entre as percepcoes,
consideradas satisfatérias e parcialmente satisfatérias, o que demonstra um crescimento da
IES e a satisfacdo dos envolvidos em todo o processo de construcdo da comunidade
académica.

A UNESULBAHIA ¢é reconhecida com Selo de Responsabilidade Social pela ABMES.
Fundada em agosto de 1982, a Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES) representa entidades mantenedoras - ou seja, aquelas responsaveis pela gestao
do patriménio das instituicdes - de educagdo superior particular em todo o territério
brasileiro, com o objetivo de engaja-las nas mais diversas instancias, atuar na consolidacédo
efetiva de seus pares e subsidiar a definicdo de politicas publicas para a educacéo superior.
Atualmente, a maior instituicdo representativa da educagéo superior particular no Brasil.

“A Campanha da Responsabilidade Social visa concentrar em um Unico momento,

por todo pais, uma mostra das atividades desenvolvidas pelas IES com a comunidade ao
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longo do ano, proporcionando mais visibilidade e forga aos atos realizados.”, explica ABMES.
(MUDAR AS PALAVRAS PARA LINGUAGEM INDIRETA)

A certificacdo tem como objetivo mostrar a sociedade que a instituicdo promove
acdes com foco no bem-estar social e no desenvolvimento sustentavel da comunidade na
qual esté inserida.

Na Unesulbahia, por exemplo, oferecemos atendimento gratuito de qualidade
através do NPJ (Nucleo de Préaticas Juridicas). Além de atividades como mutirdes e acdes
que levam informacéo a populacao na éarea juridica e de saude fazem parte das atividades
de responsabilidade social da unidade.

A seguir, uma imagem presente no site da Unesulbahia sobre a responsabilidade social e o

selo da ABMES 2023/2024.

UNE@sULBAHIA

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
AT A TATAT AT AN

INSTITUIGAO 7
SOCIALMENTE \
RESPONSAVEL (

AN NN NN

« () ABMES’

Fonte: https://unesulbahia.com.br/unesulbahia-e-reconhecida-com-selo-de-responsabilidade-social/

Dimensado 4: comunicacdo com a sociedade

A CPA percebeu que hd um esforco institucional em melhorar uma comunicagdo com
a sociedade do entorno. Algumas agdes sociais e projetos na comunidade e acdes de
estdgio e extensdo estabelecem esta relacdo de comunicagdo com a sociedade, mas esta
relacdo pode ser melhorada se os projetos sociais envolvessem os membros da comunidade
em sua concepgdo e se fossem questionados previamente da necessidade que a
comunidade possa elencar.

Na Dimensdo 4 a Instituicdo avalia que tem procurado expandir as agdes de
comunicacdo de forma planejada e diversificada as novas demandas e tecnologias para

atendimento as necessidades de comunicagdo do publico interno e externo. Para tanto,
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utiliza-se de diversos recursos para fins de comunicacdo com a sociedade, em consonéancia
com sua prépria missdo. Ha também comunicacdo por meio da ouvidoria, que conta com

um sistema informatizado disponibilizado no portal da IES.

Dimensao 9: politica de atendimento aos discentes

A politica de atendimento ao discente da Unesulbahia se propde a investir nos
processos seletivos, no acompanhamento durante o percurso de formagdo e até a
orientagcdo para posicionamento no mercado de trabalho na condicdo de egresso.

Quanto a Dimenséo 9, a Instituicdo avalia que tem implementado uma politica de
assisténcia estudantil, de carater inclusivo garantindo o acesso e a permanéncia com
qualidade aos alunos em vulnerabilidade socioeconémica, na busca permanente pela
universalizacdo dessa politica, o que é confirmado pelos graficos construidos.

Para tanto, existem setores dedicados ao cuidado e apoio ao discente: Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico (NAPp); Servicos de Psicologia Aplicada; Ouvidoria; Apoio

Financeiro e IDEC.

4.4. Eixo 4: politicas de gestdo

4.4.1 Dimensao 5: politicas de pessoal

A politica de Gestdo da Unesulbahia identifica o desenvolvimento pessoal,
profissional e espiritual como base para a tomada de decisdes, amparada por um conjunto
de processos organizacionais de cardter administrativo, pedagdgico e financeiro,
tendo em vista ocompromisso com a qualidade dos servicos educacionais e sua expansao
institucional orientada por procedimentos permanentes de avaliacdo para o alcance de seus

objetivos.

Dimensao 6: organizacdo e gestdo da IES

A estrutura organizacional da Unesulbahia compreende o conjunto dos seguintes
departamentos: deliberativos, consultivos, normativos, executivos e suplementares. Os
departamentos consultivos, deliberativos e normativos da IES possuem uma articulacao
direta com os departamentos executivos e departamentos de apoio, tendo como objetivo
trabalhar em harmonia com a administragdo da instituicdo e coordenagdes de curso.

O conselho superior, érgdo maximo deliberativo na IES, constitui a Ultima instancia
pertinente a assuntos administrativos e académicos. Os colegiados de cursos de graduacéo
garantem a efetividade da integracdo e da interagdo dindmica entre a administracdo da
instituicdo e as instancias responsaveis pela persecucdo de seus objetivos educacionais,

conforme organograma institucional e académico.
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Dimensao 10: sustentabilidade financeira

A gestdo financeira da Unesulbahia contempla um conjunto de requisitos necessarios
a sua avaliagdo, pretendendo mostrar o planejamento econdmico-financeiro institucional,
com indicagdo das fontes de receitas e os principais itens de despesas e suas respectivas
analises.

A receita mesal da IES continua sendo composta pelas mensalidades praticadas nos
cursos de graduacao, que prevé a rematricula semestral, de modo que, ao aluno é permitido
o trancametno e a suspensao de cobranca em qualquer periodo. Nesse ponto, importante
esclarecer que, ao aluno que apresentar dificuldades financeiras, sdo disponibilizadas todas
as informacdes e orientacdes pertinentes para tentativa de regularizacao.

O orgamento da IES, alocado de acordo com a quantidade de alunos matriculados,
fez com que despesas fixas tivessem que ser remanejadas para manutencao das obrigacdes
e compromissos financeiros pagos em dia.

Nesse sentido, todo desembolso ou captacdo de recursos continua sendo realizado
conforme andlise econémico-financeira através de controle orcamentério criterioso,

utilizando, se necessério, de medidas corretivas.

Pontos fortes apontados pela CPA:

v Gestao totalmente comprometida com a sustentabilidade financeira da IES.

Acbes propostas pela CPA:

v Continuar com o controle criterioso das contas e manter a situacdo de saude

financeira da IES.

4.5. Eixo 5: infraestrutura fisica

4.5.1. Dimensio 7: infraestrutura fisica

Vale ressaltar que o campus ganhou novas instalagdes com destaques para os
laboratérios de pesquisa, o conforto, a seguranca e a estética. Foi adaptada uma nova
portaria para o campus, com instalacdo de sistema de seguranca, novas salas, amplos
estacionamentos, drea de convivéncia com restaurante e cantina, além de vias seguras para
os pedestres.

O campus foi melhor sinalizado para orientar quem transita em veiculo motorizado,
bicicleta, ou até como pedestre. E neste ponto é de bom alvitre lembrar que os acessos

foram bem projetados para atender também aos portadores de necessidades especiais. As
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alamedas também receberam nomes facilitando a identificagdo dos locais e acessos aos
prédios.

Deste modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados
apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o
processo avaliativo em sua integralidade, haja vista o prosseguimento das melhorias de

infraestrutura que seguem para implementacao e melhoramento.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Nesta secado serdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa tendo em vista
correlacionar o PDI e a identidade da IES com as diretrizes explicitadas nos cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei Federal n°. 10.861, que institui o
SINAES.

A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa com atores da comunidade
académica no triénio. Com o fim de promover melhor visibilidade dos resultados, o
instrumento foi convertido aqui, em tabela, que além de informar taxas percentuais relativas

aos resultados da pesquisa, oferece espaco para breves comentarios da CPA.

ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DOS DADOS

Nesta secao deverd ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também deveré ser evidenciado no relatério o
quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

Visando melhorias e crescimento quantitativo e qualitativo, a CPA, mediante os
instrumentos de avaliagado verificou também a existéncia de fragilidades que precisam de
alguma atencdo para que a instituicdo possa ter um crescimento sélido. Porém, é de bom
alvitre lembrar, que os pontos sinalizados a seguir, ndo desmerecem a avaliagdo geral da IES.
Contudo, sabemos que a busca pela perfeicdo é um movimento permanente, e
inquietante ao mesmo tempo, em funcdo da sua incompletude.

E com esse entendimento a CPA sinalizou alguns itens abaixo, que precisam de a¢des

que possibilitem gerar melhores resultados nos indices de qualificacdo da Unesulbahia:

5. ACOES DA IES EM RESPOSTA AS RECOMENDAGOES DA CPA

Sao as seguintes as acdes da IES em resposta as recomendacdes da CPA:

Em sintonia com os pressupostos do PDI e com as diretrizes do MEC/SINAES, que se
compreendem por cinco eixos, a CPA da Unesulbahia entende a autoavaliagdo como um
processo ciclico, criativo e renovador de anélise e sintese das dimensdes que definem a

instituicao.
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E desse modo, a avaliagdo é concebida como um instrumento para o aprimoramento
da gestao da IES, com vistas as constantes melhorias da qualidade e da relevancia das
atividades desenvolvidas no cumprimento da sua misséo.

Ao elaborar este relatério, a CPA optou por um modelo centrado nas diretrizes do
MEC e com toda abrangéncia que contemple seus propdsitos. Porém, utilizou-se da sintese,
da objetividade em sua narrativa dos fatos para facilitar a leitura e o entendimento por parte
dos que fazem a comunidade académica da Unesulbahia. E desse modo, o processo de
autoavaliacdo considerou as potencialidades e as fragilidades apontadas pelos docentes,
discentes e técnico- administrativos, seguido de um exaustivo trabalho reflexivo da CPA.

Sendo que pelo conjunto das avaliagbes executadas no triénio, a CPA entendeu que
a Unesulbahia apresentou bons indices de crescimento no periodo de 2021 a 2023.

No entanto, sabendo que o crescimento com vistas na exceléncia, € um processo
dindmico e continuado, e dessa forma, respeitando os limites das suas possibilidades como
IES emergente, a CPA compartilha a sua compreensdo de que houve desenvolvimento
quantitativo e qualitativo da Unesulbahia neste periodo.

Mas vale ressaltar que a busca da qualidade deve ser prioridade incondicional em
um processo que envolva, continuadamente, o esfor¢co conjunto de todos, com o fim de abrir
espaco para a perfeicdo, ainda que esta nunca seja alcancada.

Portanto, ¢ de bom alvitre lembrar que toda boa acdo voltada para o
desenvolvimento deve promover, propriamente, procedimentos avaliativos que permitam
mensurar resultados que atendam aos pressupostos do PDI e as diretrizes postuladas pelo
SINAES. Além de estratégias que possibilitem mudancas que resultem em qualidade para o
ensino e a pesquisa, além da producdo de conhecimento capaz de promover oportunidades
para todos.

Sd0 as seguintes as a¢des da |ES em resposta as recomendagdes da CPA 2023:

v" Construcéo e utilizacdo do Laboratério de Nutricdo em 2023;

v" Melhora consubstancial do servico de internet wifi com roteadores por todos
os andares do Prédio Principal da Unesulbahia e categorizados por acesso
aos docentes, discentes, visitantes e corpo técnico-administrativo;

v Elaboracdo de Projetos de Pesquisa em Saude (Nutricdo, Enfermagem,

Biomedicina, Farmacia e Fisioterapia);

<

Renovacédo da Sala de Acolhimento e Atendimento do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP) a comunidade académica da UNESULBAHIA;
Reforma do Laboratério de Fiisoterapia;

Criacao e utilizagdo do Laboratdério de Biomedicina;

Organizacgéo e identificacdo do setor de Reagentes;

Melhora da seguranca do Campus da UNESULBAHIA;

A NI
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v Realizacdo de iiciacdo cientifica com apresentagdo de Banners divulgados e
apresentados pelos académicos de Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia,
Enfermagem, Farméacia na Semana da Nutricdo e Sadde promovida pelo
Curso de Nutricao;

v" Reformulacdo processual do Programa de Pesquisa, Inovacdo e Extensao

(PROPIEX);
v’ Realizagdo de projetos de extensdo a comunidade como: Cidadania Ativa

(nutricdo, enfermagem e fisioterapia realizado em escolas do municipio de
Eunédpolis - BA;

v' Acdo da atividade de extensdo “Ciranda Porto Seguro com pacientes em
tratamento de cancer com alunos da medicina e fisioterapia.

v' Realizagdo de Feira de Acdo e Cidadania com a presenca dos cursos de
Nutricdo e Administracdo de Empresas;

v Realizagdo do Projeto de Extensdo de Declaracdo do Imposto de Renda a
comunidade da Costa do Descobrimento, com atendimento na Unesulbahia,
realizado pelos discentes do curso de Curso de Ciéncias Contébeis;

v" Acdo do Curso de Direito no suporte juridico a sociedade Eunapolitana em
Feira de Acéo e Cidadania;

v' Programa de Capacitagdo docente com o uso de metodologias ativas,

tecnologia e inovacdo com suporte da inteligéncia artificial (1A).
Acdes propostas pela CPA Unesulbahia para 2024:

Acdes futuras

A medida que avancamos em direcido ao futuro, a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Unesulbahia tem o compromisso de continuar aprimorando os aspectos
positivos que j& existem em nossa instituicdo, visando oferecer uma experiéncia
educacional ainda mais enriquecedora para nossos alunos e demais stakeholders.

Abaixo estdo algumas das ac¢des futuras que planejamos implementar:

1. Fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional: Pretendemos promover uma
maior conscientizacdo sobre a importancia da avaliacdo institucional e do papel da
CPA, incentivando a participagdo ativa de todos os membros da comunidade

académica.
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2. Aprimoramento do suporte aos alunos: Buscaremos desenvolver programas e
iniciativas que oferecam um suporte abrangente aos alunos, incluindo orientacdo
académica, apoio psicossocial e oportunidades de desenvolvimento pessoal e

profissional.

. Expansao das atividades de pesquisa e extensao: Investiremos em iniciativas que
3.E das atividades d t | t t

promovam uma maior integracao entre ensino, pesquisa e extensao, incentivando a
producdo cientifica e o envolvimento da comunidade externa em projetos de

relevancia social.

4. Melhoria da infraestrutura e recursos: Continuaremos a investir na modernizacéo e
expansdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica da instituicdo, garantindo que nossos
alunos e professores tenham acesso aos recursos necessarios para um ambiente de

aprendizagem de alta qualidade.

5. Promocédo da internacionalizagdo: Buscaremos ampliar as oportunidades de
intercambio académico e colaboracdes internacionais, visando enriquecer a
experiéncia educacional de nossos alunos e promover a diversidade cultural e

intelectual em nossa instituicao.

6. Inovacdo pedagdgica: Exploraremos novas metodologias de ensino e
aprendizagem, bem como o uso de tecnologias educacionais inovadoras, para tornar
o processo de ensino mais dindmico, interativo e adaptado as necessidades dos

alunos do século XXI.

7.Promocao da sustentabilidade: Comprometemo-nos a adotar préticas sustentaveis
em todas as areas da instituicdo, buscando reduzir nosso impacto ambiental e
promover a conscientizagdo sobre questdes ambientais entre nossos alunos e

funcionérios.

Essas sdo apenas algumas das agdes futuras que planejamos implementar para
aprimorar ainda mais os aspectos positivos que ja existem em nossa instituicdo de
ensino superior. Estamos comprometidos em trabalhar em estreita colaboragdo com
todos os stakeholders para garantir que nossa instituicdo continue oferecendo uma

educacdo de qualidade e esteja sempre em busca de exceléncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em um contexto geral, os eixos contemplados nas avaliagdes institucionais 2021 -
2023, foram trabalhadas com acao conjunta da CPA Unesulbahia em parceria com a
participacdo da comunidade académica que tém apresentado mais conscientizacdo
sobre a importancia de participar como protagonista voluntario no processo de

desenvonvimento da IES nas 10 dimensdes do SINAES.

Diante disso os eixos tem sindo trabalhados pela CPA da IES na préatica com
atendimento aos discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, NAP,
Coordenadores de Curso, Direcdo do Campus e Gestores da Rede Clariens de
Educacdo. Sob a perspectiva geral, houve uma resposta mais satisfatoria da
comunidade académica durante o triénio 2021-2023 conforme o periodo

transicional pandemia e pds-periodo pandémico, com mais atividades presenciais.

Os pontos negativos como atendimento virtual ao académico pela secretaria e
financeiro, por exemplo, podem ser explicados, talvez, devido ao retorno gradual do
ensino no periodo pandémico de SARS COVID 19 ao estudo hibrido e presencial,
permitindo uma maior interagdo e sensibilizacdo da comunidade académica,
considerando que essa hipdtese diagndstica, ainda que seja, tenha ocorrido de
forma lenta, gradual e readaptativa entre a comunidade universitaria e a comunidade

externa.

Vale ressaltar que dentre os varios pontos positivos é possivel destacar: construcao e
utilizacdo do Laboratério de Nutricdo em 2023; melhora consubstancial do servico
de internet wifi com roteadores por todos os andares do Prédio Principal da
Unesulbahia e categorizados por acesso aos docentes, discentes, visitantes e corpo
técnico-administrativo; elaboracdo de Projetos de Pesquisa em Saude (Nutricdo,
Enfermagem, Biomedicina, Farmacia e Fisioterapia); renovacdo da Sala de
Acolhimento e Atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) a
comunidade académica da UNESULBAHIA; reforma do Laboratdrio de Fiisoterapia;
criagdo e utilizacdo do Laboratério de Biomedicina; organizacédo e identificacdo do
setor de Reagentes; melhora da seguranca do Campus da UNESULBAHIA; realizagdo

de iiciagao cientifica com apresentagdo de Banners divulgados e apresentados pelos
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académicos de Nutricdo, Biomedicina, Fisioterapia, Enfermagem, Farmécia na
Semana da Nutricdo e Saude promovida pelo Curso de Nutricdo; reformulacdo
processual do Programa de Pesquisa, Inovagao e Extensado (PROPIEX); realizacao de
projetos de extensdo a comunidade como: Cidadania Ativa (nutricdo, enfermagem e
fisioterapia realizado em escolas do municipio de Eunépolis - BA; acdo da atividade
de extensdo “Ciranda Porto Seguro com pacientes em tratamento de cancer com
alunos da medicina e fisioterapia; realizacdo de Feira de Acdo e Cidadania com a
presenca dos cursos de Nutricdo e Administracdo de Empresas ;realizagdo do Projeto
de Extensdo de Declaragdo do Imposto de Renda a comunidade da Costa do
Descobrimento, com atendimento na Unesulbahia, realizado pelos discentes do
curso de Curso de Ciéncias Contébeis; acdo do Curso de Direito no suporte juridico
a sociedade Eunapolitana em Feira de Agdo e Cidadania; programa de Capacitagdo
docente com o uso de metodologias ativas, tecnologia e inovagdo com suporte da

inteligéncia artificial (1A).

E perceptivel a visibilidade pela CPA pela comunidade académica e suas acdes na
IES e na comunidade externa, em destaque neste relatério no ano 2023 desse triénio.
Tais acdes da CPA, a partir do estudo metodoldgico, sensibilizacdo, aplicacdo de
questionarios, coleta e interpretacdo de resultaos e devolutiva para a comunidade
universitaria fortaleceu consideravelmente o eixo do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, e almeja-se que esta vertente seja crescente e processual. A Unesubahia
destaca-se como a primeira Instituicdo de Ensino Superior implantada na regido do
Extremo Sul da Bahia, composta por 21 municipios e com acdo direta sobre a
populagdo dos 8 municipios da regido da Costa do Descobrimento (Eunépolis, Porto

Seguro, Santa Cruz Cabrélia, Belmonte, Itapebi, ltagimirim, [tabela e Guaratinga).

F salutar que a CPA j& estd agindo para melhorar o sistema de atendimento
presencial dos setores da secretaria/financeiro, troca da gestdo da cantina para
melhoria dos atendimentos académicos, e insercdo do Sistema Avalia que unifica o
sistema de avaliacdo com banco de questdes estilo ENADE e que também pode ser
utilizada pelos docentes para que estes alimentem o banco com questdes de sua

autoria, assim como énfase na melhoria.

Ao longo deste relatdrio, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Unesulbahia

empenhou-se em realizar uma andlise abrangente e criteriosa da qualidade dos
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servicos educacionais oferecidos pela instituicdo. Por meio de uma variedade de
métodos de avaliacdo, incluindo autoavaliacdo, avaliagdo externa e pesquisa de
satisfagdo, pudemos identificar tanto os pontos fortes quanto as é&reas que

necessitam de melhoria em nossa instituicao.

E gratificante observar que nossa instituicdo possui diversos pontos fortes, como o
compromisso dos docentes com a exceléncia académica, a infraestrutura moderna e
adequada, e o engajamento dos alunos em atividades extracurriculares. Estes
elementos contribuem significativamente para a qualidade do ambiente educacional

e para o sucesso académico de nossos alunos.

No entanto, também identificamos desafios que precisam ser enfrentados para
garantir uma melhoria continua. Entre esses desafios, destacam-se a necessidade de
aprimorar a comunicacao institucional, fortalecer os processos de acompanhamento
do desempenho dos alunos e promover uma cultura de inovacdo e pesquisa em

todas as dreas académicas.

Diante dessas consideracdes, a CPA recomenda que a instituicdo priorize as

seguintes areas de intervencao:

1. Implementacdo de estratégias para fortalecer a comunicacéo interna e externa,

visando a transparéncia e o engajamento de todos os stakeholders.

2. Desenvolvimento de programas de capacitagao para docentes e funcionarios, com

énfase em metodologias de ensino inovadoras e tecnologias educacionais.

3. Revisdo dos processos de acompanhamento do desempenho dos alunos, com o
objetivo de identificar precocemente possiveis dificuldades e oferecer suporte

adequado.

4. Promocgdo de iniciativas que incentivem a pesquisa cientifica e a producgédo
académica entre docentes e alunos, visando a geragdo de conhecimento e a

exceléncia académica.
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5. Investimento na infraestrutura fisica e tecnoldgica da instituicdo, garantindo que

esteja alinhada com as necessidades do ensino, pesquisa e extensao.

Por fim, a CPA reitera seu compromisso em continuar monitorando e avaliando a
qualidade dos servicos educacionais oferecidos pela instituicdo, visando sempre
aprimorar a experiéncia académica de nossos alunos e contribuir para o

desenvolvimento da sociedade.
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PLACA DE MARCA INSTITUCIONAL COM A MISSAO, VISAO , VALORES E OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS DA UNESULBAHIA.

LABORATORIO DE BIOMEDICINA - UNESULBAHIA.
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PLACA DE SINALIZACAO DO USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAIS
(EPI's) - PRESENTE EM TODOS OS LABORATORIOS DO TERREO, 1° ANDAR E 2° ANDAR
DA UNESULBAHIA.

MURAL DA TRANSPARENCIA DA COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO DA
UNESULBAHIA
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MAPA DE RISCOS AMBIENTAIS PRESENTES NOS LABORATORIOS DA UNESULBAHIA



155

LABORATORIO DE HABILIDADES 02. UNESULBAHIA.
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SALA DE OBSERVACAO (COM AS CARTEIRAS) E SALA DE SIMULACAQ REALISTICA COM
APOLLO - ROBO QUE SIMULA UM PACIENTE

APOLLO - ROBO QUE SIMULA UM PACIENTE - EM LABORATORIO DE SIMULACAO
REALISTICA



T

BONECO ARTICULADO E ROBO APOLLO NO LABORATORIO DE SIMULACAO
REALISTICA

LABORATORIO MULTIDISCIPLINAR EM SAUDE
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LABORATORIO MULTIDISCIPLINAR. UNESULBAHIA.

LABORATORIO MULTIDISCIPLINAR.

CARTAZ COM QR CODE PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL - CPA UNESULBAHIA
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SALA DE TUTORIA - METODO PBL - CURSO DE MEDICINA DA UNESULBAHIA

SALA DE TUTORIA - METODO PBL - COM PLACA DE AVISO SOBRE OS 7 PASSOS DA
TUTORIA. CURSO DE MEDICINA DA UNESULBAHIA.

AREA DE CONVIVENCIA ACADEMICA COM TETO PROJETADO PARA ENTRADA DE LUZ
SOLAR; CANTEIRO VERDE, BEBEDOURO, SOFAS E MESAS DE SUPORTE PARA
NOTEBOOKS/TABLETS E OUTRAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (TIC's). VISTA AO
FUNDO DA AREA VERDE DO CAMPUS DA UNESULBAHIA, LOCALIZADA EM REGIAO DE
BIOMA DE MATA ATLANTICA.
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LABORATORIO MORFOFUNCIONAL - PROVIDO DE MESA ANATOMICA E PECAS
ANATOMICAS SINTETICAS E COM CARTEIRAS MESAS QUE SE INTEGRAM EM
HEXAGONO - METODOLOGIAS ATIVAS.

CENTRO INTEGRADO DE ENSINO EM SAUDE. PREDIO ANEXO DO CAMPUS.
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SALA DOCENTE/TI COM INCLUSAO PARA PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
ESPECIAIS. EX: CADEIRA DE RODAS.
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PLACA NA UNESULBAHIA SOBRE O MOVIMENTO VERDE. CONSCIENTIZACAO
ACADEMICA SOBRE A SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL.

SALA DE AULA COM TV COM ACESSO A INTERNET, LOUSA DE VIDRO MODERNA E
FUNCIONAL, AMBIENTE CLIMATIZADO E ACESSO GRATUITO A INTERNET EM TODO O
PREDIO UNESULBAHIA VIA WIFI.

PLACA SINALIZANDO A PRESENCA DE WIFI POR TODOS OS ANDARES DO PREDIO DE
AULAS DA UNESULBAHIA. NA PARTE SUPERIOR: CAMERA DE SEGURANCA.
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PRESENCA DE EXTINTOR COM PLACA SUPERIOR EM VERMELHO DE SINALIZACAO DO
MESMO E PLACA SUPERIOR VERDE DE SAIDA DE EMERGENCIA. SISTEMA DE
PREVENCAO A INCENDIO. UNESULBAHIA.

PLACA COM MOTIVACAO ACADEMICA PARA EVITAR O DESPERDICIO DE AGUA.
MOVIMENTO VERDE UNESULBAHIA. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL.

LABORATORIO DE FISIOTERAPIA. UNESULBAHIA.
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SALA DE DOCENTES EM TEMPO INTEGRAL COM REDE WIFI, CLIMATIZACAO,
ESCANINHO PARA OS PROFESSORES, SOFA, SUPORTES PARA NOTEBOOKS, TABLETS E
OUTRAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO (TICS), MESA E CADEIRAS, COMPUTADOR,
IMPRESSORA E BANHEIROS MACULINO E FEMININO. UNESULBAHIA.

ROTEADOR. PRESENTE EM TODAS AS SALAS DE AULA, CORREDORES, BBLIOTECA,
LABORATORIOS, SALAS DE CONVIVENCIA, SALAS DOS PROFESSORES E SETORES
ADMINISTRATIVOS, UNESULBAHIA.



165

LABORATORIO DE NUTRICAO.

IMAGEM DO INTERIOR DA BIBLIOTECA CLIMATIZADA DA UNESULBAHIA. AO FUNDO,
DOIS GABINETES PARA ARMAZENAMENTO DE CHROMEBOOKS PARA ESTUDO
GRATUITO PELA COMUNIDADE ACADEMICA. TAMBEM AO FUNDO, PRESENCA DE
BANCADA COM CADEIRAS E COMPUTADORES E MESAS DE ESTUDO COM CADEIRAS.
BIBLIOTECA DA UNESULBAHIA PROVIDA DE WIFI GRATIS PARA A COMUNIDADE

ACADEMICA.
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INCLUSAO NA BIBLIOTECA DA UNESULBAHIA.



