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APRESENTACAO

Este documento consiste no Relato Institucional das Faculdades Integradas
do Extremo Sul da Bahia. Foi elaborado com base nas disposi¢fes da Nota Técnica
do INEP/DAES/CONAES N° 62/2014, e constitui um instrumento de
acompanhamento e verificacdo da evolugao institucional, com base nas avaliacbes
internas e externas.

As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia, instituicdo de educacéo
superior, de carater privado, tem como Entidade Mantenedora a Unido de Educacao
e Cultura — UNECE. Sua missao consiste em “atuar no Ensino Superior, produzir e
disseminar o saber, contribuindo para o desenvolvimento humano e de sociedades
sustentaveis, com base na participacdo, na solidariedade e na justica social,
comprometida com a realidade local e global”.

A Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA composta por representantes dos
docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil. Foi
constituida através de Portaria Institucional, em maio de 2004. Tem como atribui¢cédo
realizar o processo de autoavaliacdo, com vistas a acompanhar as atividades
académicas e administrativas, evidenciando diagndsticos para o planejamento e
proposicdes em relacdo a politica de gestao institucional.

Este relato teve como base a andlise de diferentes documentos institucionais,
entre eles, os PDI dos anos anteriores e os relatérios de avaliacdo institucional.
Apresenta o historico e a contextualizacdo da Instituicdo, os resultados das
avaliacOes internas e externas, 0 projeto e 0s processos de autoavaliacdo, a
divulgacdo e os resultados da autoavaliagdo, o plano de melhorias académicas e

administrativas, os processos de gestao e o demonstrativo da evolucéo institucional.



HISTORICO

As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia foram autorizadas a partir
da integracdo das Faculdades de Ciéncias Econb6micas de Eunapolis e da
Faculdade de Pedagogia de Eunapolis, tendo sido credenciada pelo MEC, Portaria
N° 1.727 de 13/06/2002 e recredenciada pela Portaria do MEC N° 946, publicado no
D.0O.U em 10/11/2014. Sao administradas por um Conselho Superior da Unido de
Educacéao e Cultura - UNECE (Mantenedora) em acao compartilhada com a Diretoria
da Mantida e respectivos 6rgaos colegiados.

Apds os investimentos iniciais da Mantenedora para instalacdo da sua
infraestrutura fisica e implantacdo dos Projetos Académicos, as Faculdades
Integradas do Extremo Sul da Bahia vém contando com recursos das mensalidades
dos estudantes, do FIES e, desde o ano de 2006, do PROUNI. Os recursos
financeiros auferidos s&o investidos na ampliacdo e manutencdo de suas
dependéncias fisicas, recursos materiais, tecnologia, ensino e atividades de
extensdo, enfim nos servigos educacionais que séo prestados a comunidade local e
regional.

Ao longo da sua trajetéria historica, a Instituicdo tem buscado estabelecer
compromisso com as melhorias organizacionais em consonancia com as exigéncias
e rapidas transformacdes do mercado de trabalho, especialmente em relacdo as
demandas da regido na qual se encontra inserida — Extremo Sul da Bahia.

A partir dos anos 1990, a regidao passou por um ciclo de crescimento
econdbmico expressivo impulsionado pela expansdo da atividade turistica, pela
producado de celulose e silvicultura, a fruticultura, e as ja consolidadas atividades de
pecuéria e lavoura cafeeira (SEI, 2008). Foi neste periodo que a Instituicao iniciou
suas atividades educacionais, coincidindo com 0 momento do crescimento
econdmico da regido e de interiorizacdo da educacao superior.

As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia estdo situadas em uma
regido geopolitica que permite o acesso de estudantes de diferentes municipios, em
um ponto estratégico da rede de interacdo entre diversos centros urbanos dos
principais municipios da Costa do Descobrimento, territério de identidade a qual
pertence — esta situada na éarea rural, a 14 km de Eunapolis e a 50km de Porto

Sequro.



Possuem uma acdo gravitacional que abrange uma regido econdmica
caracteristica, contemplando os municipios de Eunapolis, Porto Seguro, Santa Cruz
Cabralia, em primazia, e alcancam ainda, de forma secundaria, os municipios de
Itabela, Itapebi, Guaratinga e Salto da Divisa, este Ultimo no Estado de Minas
Gerais. No perfil geral dos municipios elencados, Eunapolis e Porto Seguro
concentram de fato a maior parte da populacdo e possuem maior poderio
econdbmico, devido a diversidade das atividades empreendidas nas esferas da
agricultura, industria e comércio.

As cidades de Porto Seguro e Eunapolis representam uma dinamica
econbmica mais expressiva no territorio. Juntas, perfazem cerca de 70% do PIB e se
destacam nas atividades de comércio e servicos e industria.

Os fen6bmenos econdmicos, que afetam de forma direta ou indireta essa
Instituicio de Educacédo Superior, possuem correlacdo com as atividades
socioecondmicas que fazem parte dos perfis dos municipios que compdem essa
zona de atratividade socioeconémica.

Ao longo da sua trajetoria e dos planos de desenvolvimento institucional

foram criados os cursos das areas de ciéncias sociais aplicadas e de saude.

Cursos, Portarias de Autorizacdo e de Reconhecimento

Cursos Portaria de Portaria de Situacdo atual
Autorizacéo Reconhecimento
Administracdo  Portaria MEC N°  Portaria Mec N° 369 de ativo
352 de 22/03/2000 30/07/2013
Ciéncias Portaria MEC N° Portaria MEC N° 270 ativo
Contabeis 2.313 de de 03/04/2017
25/10/2001
Direito Portaria MEC N° Portaria MEC N° 270 ativo
2.053 de de
09/07/2004

03/04/201'7

Enfermagem Portaria MEC N° Portaria MEC N° 264 ativo
126 de 18/02/2008 de 16/11/2012



Fisioterapia Portaria MEC N° Portaria MEC N° 220 ativo
126 de 18/02/2008 de 01/11/2012

Fonte: Secretaria Académica

A seguir, o grafico demonstra o perfil dos docentes e sua evolu¢do ao longo
dos ultimos cinco anos. Observa-se que houve uma crescente evolugao na titulacao

e no regime de trabalho dos docentes.

Composicéao da Titulagcdo dos Docentes 2011 a 2016

100% e -

B0%
60%
40%
20%

0%

201 2012 2013 2014 205 2016

B GRADUADO  m ESPECIALISTA MESTRE DOUTOR

i/

2016

Fonte: Setor de RH.

Tipo de Vinculo Docente 2011 a 2016

2012 2013 2014 2013

B HORISTA = PARCIAL INTEGRAL

100% /

8%

%

4%

2%

%
2011

Fonte: Setor de RH.



A Instituicdo investiu na contracao de professores com titulagao stricto sensu,
incentivo para os docentes em exercicio buscar qualificacdo, na ampliacdo dos
regimes de trabalho, o que vem proporcionando melhorias do ensino, das acdes de
gestao dos cursos e dos projetos académicos desenvolvidos pela Instituicdo.

hY

Também o corpo técnico administrativo tem evoluido & medida que os
colaboradores ingressaram no ensino superior, em algum dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Atualmente, dos 25 colaboradores que compdem o quadro técnico
administrativo, 36% possuem Ensino Médio e 64% Ensino Superior, sendo que
destes 20% tem pdés-graduacao lato sensu e 4% stricto sensu (mestrado), conforme

demonstrado abaixo.

Grau de Instrucédo dos Colaboradores Técnico-Administrativos 2011-2016

H Ensing Meadio Ensing Suparicr Especializagao Mestrado
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Fonte: Setor de RH.

CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS

As Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia tiveram seu
recredenciamento através da Portaria/MEC n°® 946, de 10 de novembro de 2014, e
possuem conceito institucional 3 e IGC 3 na escala de avaliagdo do INEP.

Nos ultimos cinco anos, as Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia
receberam seis visitas de comissdes designadas pelo INEP, com o objetivo de

realizar a avaliacdo externa dos cursos, bem como todos os cursos realizaram o



Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE, conforme quadros a

seqguir.

Curso ENADE Avaliacao
(CPC Externa
Administracao
2012 2 Out/2003
2015 3
Ciéncias Mai/2012
Contabeis
2012 4 3
2015 2 Out/2006
Abr/2014
4
Jul/2012
Direito 4
2012 1 Nov/2007
2015 3
Mai/2012
3
Enfermagem Set/2007
2013 slc
2016 3
Mai/2012
3
Fisioterapia Set/2007
2013 slc
2016 3
Visitas para
Curso Reconhecimento
(Ano/Conceito)
2003
Administrago Conceito - 3
2012
N i Conceito - 3
Ciéncias Contabeis 2015
Conceito - 3
2010
. Conceito - 3
Direito 2013

Conceito - 4




2012

Enfermagem Conceito - 3
Fisioterapia 2012
Conceito - 3

Fonte: Relatorios de avaliacdo Externa.

Os resultados das avaliagbes externas tém possibilitado a gestao institucional
diagnosticar e planejar melhorias nos processos de ensino aprendizagem:
fortalecimento do papel do Nucleo Docente Estruturante — NDE, revisdo e
atualizacdo dos PPC e respectivos conteudos curriculares; atualizacdo da
bibliografia e dos laboratérios de préaticas de ensino e de habilidades; ampliacédo das
atividades complementares (minicursos, workshops, seminarios de integracéo, entre
outras); aperfeicoamento dos processos de gestdo dos cursos; ampliacdo e
acompanhamento dos projetos de atendimento aos estudantes pelo Nucleo de Apoio
Comunitério — NAC.

PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Avaliacgédo Institucional das Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia
vem sendo realizada desde 2002, sempre passando por continua transformac&o no
sentido de acompanhar a identidade histérica da Instituicao.

No periodo de 2001 a 2004, a Comissdao Permanente de Avaliacdo da
Instituicdo, iniciou 0 processo de autoavaliagdo para a realizacdo de diagnosticos
dos cursos em desenvolvimento, em relacdo as competéncias adquiridas pelos
discentes, tendo como referéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN.

No ano de 2004, com a publicacdo da Lei n°10.861 foi instituida a Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA com a atribuicdo de elaborar o projeto de Autoavaliagéao,
agora com base nas dez dimensdes do SINAES, com o objetivo de criar uma cultura
da avaliacao e realizar diagndsticos para o planejamento institucional.

Em 2005 e 2006, o projeto de autoavaliacdo elaborado pela CPA teve como
finalidade conhecer e entender a Instituicdo em seu conjunto, de forma articulada,
participativa e autbnoma permitindo identificar potenciais que séo significativos para

0 seu desempenho no que se refere a qualidade, oportunizando um papel proativo



nos processos de mudancga, incorporando os resultados de forma permanente e
continua no processo de planejamento e gestao.

A CPA definiu os marcos instrumentais avaliativos, congregando
sistematicamente as areas estratégicas contidas em seu PDI: Ensino, Pesquisa e
Extensdo; Desenvolvimento Organizacional e Responsabilidade Social visando
cruzar dados e informacdes com o proposito de avaliar a Instituicdo, dentro do seu
contexto social, através de questionarios fisicos.

Dando continuidade ao processo de estruturacdo da autoavaliagcéo
institucional, no ano de 2007 com a atualizacdo do portal académico foi
disponibilizado questionério de avaliagdo para preenchimento online. Em 2009 foi
inserida a Ouvidoria online e o formulario de acompanhamento dos egressos,
interagindo a comunidade interna com a sociedade.

No ano de 2011 iniciou o processo de criacdo de um sistema de informacéo
especifico para a coleta de dados do processo de avaliacéo, tendo sido concluido no
ano de 2013, o que apresentou avancos importantes no que se refere ao
aperfeicoamento dos instrumentos e processos de diagnosticos com resultados mais
imediatos, favorecendo a tomada de decisfes tanto pela gestdo institucional bem
como pela gestéo dos cursos.

Em 2014 foram criados indicadores para monitoramento temporal da
autoavaliacdo nas dimensdes de ensino, coordenacdes e avaliacdo institucional. A
criacdo desses teve como objetivo acompanhar as variagbes temporais dos dados
coletados por meio dos instrumentos de autoavaliagao.

O questionario para ingressantes foi implantado em 2015 com o objetivo de
tracar, por meio dos dados coletados, o perfil do publico que chega a Instituicao,
bem como o perfil dos interessados por cada curso.

Capacitagcbes para alinhamento dos eixos e dimensfes que estruturam a
autoavaliacdo foram implantadas em 2016 com o intuito de manter diretoria, pré-
diretoria, coordenacdes e secretaria alinhadas em relacdo aos eixos e dimensdes
gue servem de diretrizes para autoavaliacao institucional. Além disso, foi implantado
0 questionario para concluintes a fim de obter informacgdes, principalmente, sobre a
percepcdo dos alunos acerca da qualidade do curso e ao atendimento as
expectativas no que se refere a sua formagao e desenvolvimento profissional.

Em 2017 houve a implantacdo do questionario de autoavaliacdo docente com

0 objetivo de inserir os docentes da instituicdo no processo de autoavaliacdo. E, em



2018, a CPA implantou questionarios para os técnicos administrativos, egressos e
comunidade externa com o intuito de ampliar a participacdo da comunidade, tanto
interna como externa, no processo de autoavaliagcao institucional.

A CPA, em sua trajetoria historica, utilizou instrumentos diferenciados para a
avaliacdo dos discentes durante o seu percurso de formacdo profissional (do
ingresso a conclusdo do curso), bem como outras metodologias, tais como grupo
focal e reunifes para diagnosticos e devolucéo dos resultados obtidos em relacdo ao
ensino aprendizagem, processo de gestdo dos nucleos administrativos e
académicos, e infraestrutura.

A atual proposta metodolégica de autoavaliagdo contempla 0s eixos
instituidos pela norma técnica 92/2014, através de uma constru¢cdo que demonstra a
estrutura, 0s processos e os resultados da autoavaliacao institucional.

Estrutura - A CPA desenvolve os procedimentos avaliativos através de um comité
central, enquanto um espaco de reflexdo para o planejamento das etapas de
autoavaliacdo e comités setoriais, enquanto espacos de integracao e interlocucéo
das propostas.

Processos - compreende tanto os instrumentos utilizados para a coleta de dados,
como os interlocutores envoltos nesses processos e 0 modo como os dados sao
tratados e analisados. A abordagem realizada assume uma dimensao qualitativa e
guantitativa através da pesquisa-acdo e de pesquisas surveys, com aplicacdo de
guatro tipos diversos de questionarios estruturados, entre os diferentes segmentos
gue compdem a comunidade académica: com os ingressantes traca o perfil desses
alunos, suas expectativas e demandas; com 0s veteranos apreende como avaliam o
ensino, a coordenacao e a infraestrutura; com os concluintes avalia a satisfacdo em
relacdo ao curso, seu nivel de preparacdo para o mercado de trabalho, os planos
apos a conclusao do ensino superior; com os docentes visa avaliar as metodologias
do ensino aprendizagem, a infraestrutura oferecida para a docéncia e as relacdes
com as coordenacdes de curso e direcdo. A CPA, também, trabalha na construcao
de um quinto questionario, que tem como objetivo apreender a percepcdo da
comunidade local (empresas/organizacdes parceiras e conveniadas) em relacao a
Instituicdo, e como a formagao profissional vem impactando o mercado de trabalho.
Resultados — consiste na elaboracdo de relatorios para organizacdo, sistematizacéo
e documentacao dos processos de avaliacdo, com analise estatistica dos resultados

guantitativos e analise qualitativa indicando o diagnéstico (fragilidades e



potencialidades) para a tomada de decisbes em relacdo ao planejamento e a
evolucéao institucional. As informacdes subsidiam acdes de planejamento e gestéo,
tanto para o alcance de melhorias, quanto para o fortalecimento da cultura da

avaliagéo.

DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O relatério de autoavaliacdo apds postagem no sistema e-mec de acordo com
0 cronograma estabelecido é divulgado para a comunidade interna em reunides com
os coordenadores de curso e de nucleo, que se responsabilizam pela discussdo com
os docentes, discentes e funcionarios técnicos e administrativos, incorporando
resultados desses debates nos planejamentos académico e administrativo.

Os resultados, também, sdo fixados pela equipe da CPA nos murais da
Instituicdo para acesso dos discentes, ficando o comité central a disposi¢cdo na sala
da CPA para atender aos alunos que buscam maiores esclarecimentos. E, ainda,

séo disponibilizados no site institucional.

Os resultados do ultimo ciclo avaliativo 2015/2017 revelam:

POTENCIALIDADES: melhoria das politicas académicas para o0 ensino e a
extensdo; incentivo aos projetos extensionistas; maior oferta de estagio
supervisionado obrigatorio e ndo obrigatério; melhor conhecimento das identidades
dos discentes; necessidades e perspectivas para o direcionamento das politicas
institucionais; melhoria da titulacdo do corpo docente e do nivel de formacéo dos
funcionarios técnico administrativos; ampliacdo da atencdo aos discentes.

FRAGILIDADES: redes de internet; customizacdo e atualizagcdo do sistema de
informacgdo institucional; publicacdo das atividades de iniciacao cientifica; expanséo
dos cursos de graduacdo na area da saude; a implantacdo de cursos de pos-
graduacdo; ampliacdo da iniciacao cientifica; (re)planejamento das atividades de

extensao.

PLANOS DE MELHORIAS



As observacgbes levantadas a partir do diagnostico institucional, construido
através dos processos de avaliacdo externa e interna, tém possibilitado a Instituicdo
promover mudancas significativas nos seus cursos, bem como na sua infraestrutura,
com o intuito de constante aprimoramento de suas praticas pedagogicas e
administrativas e da criacdo do curso de medicina e de pés-graduagdo, previstos no
PDI.

Em 2016 a CPA iniciou uma série de seminarios sobre planejamento e
avaliacao institucional com o objetivo de oportunizar aos docentes, coordenadores
de cursos, de estagio de dos nucleos da Instituicdo a discusséo e informacao sobre
processos de avaliacdo interna e externa, normas e procedimentos do SINAES,
planejamento e planos de acdo dos cursos, indicando estes como ferramentas
importantes no processo académico e administrativo.

A Instituicdo pretende promover uma reformulagdo na forma como a pesquisa
vem sendo desenvolvida no ambito dos cursos, solicitando aos coordenadores que
insiram em seus planos de acéo projetos interdisciplinares de iniciacdo cientifica,
bem como a sua publicacdo no site institucional.

A aproximacao estabelecida entre a CPA e a gestédo dos cursos e dos ndcleos
administrativos tem possibilitado aprimoramento da qualidade dos servigos
oferecidos a comunidade académica.

Com o objetivo de continuar efetivando sua politica de gestédo, a Instituicao
deve manter sua participagcdo no financiamento estudantil, demais projetos de
atencdo ao discente e de apoio psicopedagdgico, oferecendo-lhes suporte para
permanecer e concluir o curso no qual ingressaram.

Além disso, a Instituicdo vem buscando estratégias de aproximacao com 0s
estudantes do ensino médio, para conhecer melhor seus perfis e necessidades,
buscando ao mesmo tempo apresentar as atividades académicas e cursos
oferecidos.

Outras estratégias tracadas pela gestdo, com vistas a melhoria da qualidade
institucional, destacam-se: 0 incentivo e a contratacdo de docentes com titulacéo
stricto sensu, a constante atualizacdo do acervo bibliografico, a ampliacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacéo, a realizacédo de cursos e treinamentos

para a melhoria do desempenho dos colaboradores.

PROCESSOS DE GESTAO



A gestdo da Instituicdo segue as normas e composicdo dos 0Orgaos
deliberativos executivos e de apoio, em uma perspectiva de participacdo da
comunidade académica na lideranca e nos processos de gestdo dos nucleos, que
compdem a estrutura institucional.

Adota-se como principio basico para a gestdo institucional o processo
continuo de aprendizagem no trabalho de todos os colaboradores na prestacao dos
servigcos educacionais e na construgcdo de sujeitos que expressem a missao e
identidade da Instituicao.

Considera-se que um dos principios basicos para a gestao institucional se
refere a valorizacdo do conhecimento e das experiéncias produzidas nas relacdes e
inter-relagdes, no cotidiano da Instituicdo e dos colaboradores.

Destacam-se o0s coordenadores dos ndcleos como responsaveis pela
lideranca e formacéo de equipes, que deem suporte aos processos administrativos e
académicos para o cumprimento das praticas e politicas institucionais.

A gestdo institucional € aperfeicoada em funcdo dos processos de
autoavaliacdo, que indicam a necessidade do controle e da supervisdo de forma
continua (avaliacdo de desempenho), para o cumprimento das metas e a¢cbes que
sdo estabelecidas no PDI. Os resultados do cumprimento das metas garantem a
melhoria da qualidade e o controle dos produtos académicos e administrativos.

Pretende-se dar continuidade aos Seminarios: de Planejamento e
Autoavaliagdo para reflexdo critica acerca das potencialidades e fragilidades,
fortalecendo o planejamento institucional; de gestdo para analise, alinhamento e

padronizacao dos fluxos e rotinas das atividades académicas.

DEMONSTRATIVO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A Instituicdo vem ao longo da sua trajetoria implementando processos de
autoavaliacdo, seguindo as normas do SINAES e demais portarias e dispositivos
técnicos, trilhando os principios do autoconhecimento critico e das organizacdes de
aprendizagem, o trabalho coletivo, 0 que vem resultando em processos de evolugéo
e melhoria institucional.

Ressalta-se que a CPA, durante os processos avaliativos vem adotando

principios referentes a avaliagdo formativa e emancipatéria, 0 que resulta na



participacdo de todos os segmentos, na realizagdo de processos permanentes e
sistematicos, gerando a¢des de melhorias académicas e administrativas.

A relevancia dos servigcos educacionais - do ensino aprendizagem, dos
recursos e equipamentos tecnologicos e metodoldgicos coerentes com 0s principios
da interdisciplinaridade, da formacéo profissional integral, da contribuicdo com a
sociedade local e regional, constituem objetos dos processos de pesquisa e
investigacdo da autoavaliacdo, indicando caminhos a serem percorridos no
aperfeicoamento dos processos de gestao institucional.

A Instituicdo tem buscado relacionar resultados dos ciclos de avaliagéo
interna e externa com o plano de melhorias e investimentos, de acordo com o
proposto em seu PDI, e em busca de alavancar politicas e praticas cada vez mais
coerentes com os resultados apresentados nos relatérios da CPA e nas demandas
dos estudantes e do mercado de trabalho.

A Instituicdo com base nos relatérios emitidos pela CPA investiu em sua
infraestrutura fisica, adequando-a as condi¢cfes de prevencédo de incéndios, melhoria
da acessibilidade, inovacdo na area de recursos tecnolégicos para informacéo e
comunicacdo, no uso de novas metodologias para o ensino aprendizagem, sala de
video conferencia, atualizacdo do acervo da biblioteca e dos laboratérios de praticas.

O processo de evolucdo da Instituicdo é evidenciado nos diversos relatorios
gue compdem a sua trajetoria histérica, bem como nos relatos dos diversos
programas e projetos implementados pela gestdo no cumprimento de suas politicas

institucionais.
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